
PAMEL FAQ - serwer.pamel.pl 1

KB0009

Wi-Fi контролер не підключається до роутера
Найпоширеніші причини
Багато контролерів і модулів автоматики працюють у діапазоні Wi-Fi 2,4 ГГц. Якщо роутер
використовує одну назву мережі для 2,4 і 5 ГГц, налаштування може бути складнішим.
Також перевірте правильність пароля, рівень сигналу та чи не змінювалася назва мережі.

Що робити?
Під час налаштування розташуйте контролер близько до роутера. Переконайтеся, що
телефон також має доступ до тієї самої мережі. Якщо контролер створює власну точку
доступу для налаштування, підключіться до неї згідно з інструкцією конкретної моделі й
повторно збережіть дані мережі.

Важливо
Слабкий сигнал може дозволити короткочасне підключення під час налаштування, а потім
спричиняти розриви зв’язку. Якщо проблема виникає лише в місці постійного монтажу,
спочатку перевірте рівень сигналу або протестуйте контролер ближче до роутера.


