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PAMEL Cloud nefunguje, ale mistni Wi-Fi funguje

Jsou to dvé razna pripojeni

Funkéni mistni webové stranka znamend, Ze reguldtor komunikuje s telefonem nebo pocitacem v
mistni siti. PAMEL Cloud navic vyZaduje spravny pristup requldtoru k Internetu a funkéni
komunikaci s cloudovou sluzbou.

Jak problém rozpoznat?

Pokud se mistni strdnka reguldtoru otevird spravné, ale data se v cloudu neobjevuji, nezacinejte
vymeénou sondy ani Uplnym resetem reguldtoru. Zkontrolujte pfistup routeru k Internetu, stav
Wi-Fi zafizeni a nastaveni funkce Cloud pro dany model.

Mistni provoz

Nedostupnost PAMEL Cloud neznamena nefunkc¢ni mistni regulaci. U zafizeni ur¢enych pro mistni
provoz by mél regulator ridit proces i pfi do¢asném vypadku Internetu; vzdalené funkce pak
mohou byt nedostupné.
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