
PAMEL FAQ - serwer.pamel.pl 1

KB0011

PAMEL Cloud nedarbojas, bet lokālais Wi-Fi
darbojas

Tie ir divi dažādi savienojumi
Darbojoša lokālā tīmekļa lapa nozīmē, ka regulators sazinās ar tālruni vai datoru lokālajā tīklā.
PAMEL Cloud papildus vajadzīga pareiza regulatora piekļuve internetam un darbojoša saziņa ar
mākoņpakalpojumu.

Kā noteikt problēmu?
Ja regulatora lokālā lapa atveras pareizi, bet dati mākonī neparādās, nesāciet ar zondes nomaiņu
vai pilnu regulatora atiestatīšanu. Pārbaudiet maršrutētāja interneta pieslēgumu, ierīces Wi-Fi
stāvokli un konkrētā modeļa Cloud iestatījumus.

Lokāla darbība
PAMEL Cloud nepieejamība nenozīmē, ka lokālā vadība nedarbojas. Ierīcēm, kas paredzētas
lokālai darbībai, regulatoram jāvada process arī īslaicīga interneta trūkuma laikā; attālinātās
funkcijas tad var nebūt pieejamas.


