PAMEL CLOUD | Regulamin ustugi

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI PAMEL CLOUD

Wersja 1.1 | aktualizacja modelu ustugi: 27.10.2026
Ustugodawca / administrator PAMEL PIOTR MUSIAL
Adres ul. Urodzajna 5E, 42-300 Myszkdéw, Polska
NIP 5542554648

Kontakt pamel@pamel.pl | +48 453 343 360

§ 1. Postanowienia ogdéine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi elektronicznej PAMEL CLOUD $wiadczonej przez
PAMEL PIOTR MUSIAL, ul. Urodzajna 5E, 42-300 Myszkéw, Polska, NIP 5542554648, e-mail: pamel@pamel.pl,
tel. +48 453 343 360, dalej jako ,PAMEL” lub ,Ustugodawca”.

2. PAMEL CLOUD jest ustugg internetowg przeznaczong do wspotpracy z kompatybilnymi sterownikami PAMEL
posiadajgcymi funkcje komunikacji z serwerem.

3. PAMEL CLOUD stanowi funkcje dodatkowg urzadzenia. Podstawowa lokalna praca sterownika, lokalne
zabezpieczenia, alarmy i funkcje sterowania nie sg uzaleznione od dostepnosci PAMEL CLOUD.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w postaci umozliwiajgcej jego zapisanie, odtworzenie i
przechowywanie.

5. PAMEL CLOUD jest w cenie kompatybilnego Urzgdzenia. Korzystanie z dostepnych dla niego funkcji nie wymaga
zamawiania ani opfacania abonamentu.

§ 2. Definicje

Urzadzenie - kompatybilny sterownik PAMEL korzystajgcy z komunikacji z PAMEL CLOUD.

Uzytkownik - osoba fizyczna, przedsiebiorca albo inny podmiot uprawniony do korzystania z danego Urzgdzenia
oraz PAMEL CLOUD.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z PAMEL umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa; postanowienia konsumenckie stosuje sie takze do osoby fizycznej prowadzgcej
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie, w jakim przepisy przyznajg jej prawa konsumenta.

device_id - techniczny, unikalny identyfikator Urzadzenia uzywany przez PAMEL CLOUD.

first_seen - data i czas pierwszego prawidtowego kontaktu danego device_id z PAMEL CLOUD.

CLOUD Al - funkcje analiz Al dostepne dla obstugiwanych modeli w ramach puli przypisanej do Urzadzenia.

Dane z Urzgdzenia - dane techniczne generowane lub raportowane przez Urzgdzenie, m.in. temperatury, nastawy,

moc, stany pracy, alarmy, stany wyjs¢, informacje diagnostyczne i liczniki pracy.

§ 3. Charakter i zakres PAMEL CLOUD

6. PAMEL CLOUD umozliwia, zaleznie od modelu Urzgdzenia i jego oprogramowania, zdalny podglad danych
technicznych oraz obstugiwane funkcje dodatkowe.

7. Zakres dostepnych informacji moze rézni¢ sie miedzy modelami. PAMEL CLOUD prezentuje tylko dane i funkcje
rzeczywiscie obstugiwane oraz raportowane przez dane Urzgdzenie.

8. Dostep do PAMEL CLOUD nie dodaje funkgji, ktérej dane Urzadzenie technicznie nie posiada.

9. PAMEL CLOUD nie jest systemem bezpieczenstwa, systemem alarmowym ani systemem awaryjnego
zatrzymania maszyny.

10. Uzytkownik nie powinien polega¢ wytgcznie na potgczeniu internetowym lub PAMEL CLOUD w sytuaciji, w ktorej
wymagane jest natychmiastowe zatrzymanie Urzgdzenia albo zapewnienie bezpieczenstwa ludzi, mienia lub
procesu technologicznego.
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* biezgce temperatury i nastawy;

* moc i stan pracy;

» alarmy i btedy;

» czas ostatniego kontaktu;

« etapy procesu, stany wyjs¢ lub zaworéw oraz dane diagnostyczne - jezeli dany model je raportuje;
« zdalne polecenie STOP - w obstugiwanych urzgdzeniach;

» wykresy i eksport CSV - zgodnie z mozliwosciami modelu.

§ 4. CLOUD w cenie Urzadzenia
11. PAMEL CLOUD nie jest podzielony na ptatne plany BASIC, PLUS ani PRO.

12. Dostep do obstugiwanych funkcji nie ma daty wygasniecia abonamentu. Nie oznacza to obietnicy utrzymywania
infrastruktury przez nieograniczony czas; minimalny okres dziatania ustugi okresla § 5.

13. W cenie Urzadzenia dostepne sg biezgcy monitoring, temperatury i nastawy, moc, alarmy, informacja o
kontakcie z Urzadzeniem oraz pozostate funkcje obstugiwane przez dany model.

14. Zdalne polecenia, liczniki czasu pracy, informacje o etapach procesu, czasie etapu, stanach wyj$¢ lub zaworéw
oraz diagnostyka sg dostepne zgodnie z mozliwosciami modelu i jego oprogramowania.

15. Wykresy i eksport CSV sg dostepne bez dodatkowej optaty w modelach i interfejsach, ktére je obstuguja.

16. Szczegotowe probki wykorzystywane do wykresow sg przechowywane zasadniczo dla biezgcego dnia. PAMEL
CLOUD nie gwarantuje wielodniowego ani wieloletniego archiwum szczegotowych wykresow.

17. PAMEL CLOUD nie obejmuje automatycznego tworzenia i trwatego przechowywania dziennych wartosci
minimalnych, maksymalnych ani $rednich, jezeli PAMEL nie wskaze tego wyraznie dla danej funkgc;ji.

18. Zasady korzystania z PAMEL CLOUD nie ograniczajg uprawnien Uzytkownika, ktdérych nie mozna wytgczyc¢ lub
ograniczy¢ na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

§ 5. Okres dziatania chmury i obstuga lokalna

19. PAMEL zapewnia dziatanie ustugi chmurowej przez minimum 24 miesigce od dostarczenia Urzgdzenia.

20. Minimalny okres dziatania chmury nie ogranicza dtuzszych uprawnien wynikajgcych z wczesniejszych
indywidualnych uzgodnien ani z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

21. Uptyw 24 miesiecy nie powoduje automatycznego naliczenia optaty ani uruchomienia ptatnego abonamentu.
22. Obstuga lokalna przez Wi-Fi, jezeli dany model jg posiada, dziata niezaleznie od chmury.

23. Nie stosuje sie trzymiesiecznego okresu prébnego, po ktérym obstugiwane funkcje bytyby ograniczane do
nizszego planu.

24. Zasady dostepnosci, zmian i ewentualnego zakonczenia ustugi okreslajg takze § 14-16 oraz § 19, z
zachowaniem praw juz nabytych.

§ 6. CLOUD Al i wczesniejsze uprawnienia

25. W modelach PRD4, PRW4, PRD5 i PRW5 obstugujgcych CLOUD Al dostepna jest pula 1000 analiz Al na
Urzadzenie w okresie 12 miesiecy.

26. Pula Al nie ma limitu miesiecznego. Niewykorzystane analizy nie przechodzg na kolejny okres.

27. Pula odnawia sie na kolejny okres 12 miesiecy. Pozostata liczba analiz oraz termin odnowienia sg prezentowane
w interfejsie obstugujgcym te funkcje.

28. Wyczerpanie puli Al nie blokuje sterowania Urzgdzeniem ani dostepu do biblioteki przepiséw obstugiwanej przez
dany model.
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29. Korzystanie z Al wymaga dostepu do wtasnego, aktywnego i obstugiwanego Urzgdzenia. Zakres analiz zalezy
od modelu oraz udostepnionych funkcji.

30. Zniesienie ptatnych planow nie odbiera praw nabytych na podstawie wczes$niej zawartych uméw, w tym prawa
do naleznego rozliczenia lub zwrotu.

31. Dawne dane o planach moga pozosta¢ w historii technicznej. Nie stanowig oferty zakupu ani podstawy
naliczania nowych optat.

32. Zmiana modelu swiadczenia ustugi nie powoduje automatycznego pobrania optat, odnowienia ptatnego planu
ani zablokowania lokalnej pracy Urzgdzenia.

§ 7. Zawieranie umowy i aktywacja dostepu

33. Dostep Uzytkownika do konkretnego Urzgdzenia moze wymagac jego sparowania przy wykorzystaniu
device_id, PIN-u, kodu QR lub innego mechanizmu zabezpieczajgcego przewidzianego dla danego modelu.

34. Sam techniczny kontakt Urzgdzenia z serwerem i utworzenie first_seen nie powodujg powstania obowigzku
zaptaty.

35. Aktywacja dostepu do PAMEL CLOUD w cenie Urzgdzenia nie wymaga zamdwienia ptatnego planu. Dostep do
konkretnego Urzgdzenia wymaga prawidtowej autoryzacji przewidzianej dla danego modelu.

36. PAMEL przekazuje Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku, jezeli wymagajg tego
przepisy prawa.

37. Zasady zakupu samego Urzgdzenia wynikajg z warunkéw sprzedazy i regulaminu wtasciwego systemu

sprzedazy; nie naruszajg praw Uzytkownika dotyczgcych PAMEL CLOUD.

§ 8. Wymagania techniczne

38. Do korzystania z PAMEL CLOUD wymagane sg: kompatybilne Urzadzenie, dostep Urzgadzenia do Internetu,
prawidtowo skonfigurowana sie¢ lokalna/Wi-Fi jezeli wymaga tego model oraz urzgdzenie Uzytkownika z aktualng
przegladarka internetows.

39. Jakosc¢ i ciggtos¢ funkcji zdalnych zalezg rowniez od elementow pozostajgcych poza bezposrednig kontrolg
PAMEL, takich jak lokalna sie¢ Wi-Fi, operator Internetu, DNS i infrastruktura telekomunikacyjna.

40. Brak potgczenia z PAMEL CLOUD nie powinien blokowac¢ lokalnych funkcji sterowania i zabezpieczen
Urzadzenia.

41. Uzytkownik powinien korzysta¢ z aktualnego oprogramowania i zabezpiecza¢ swoje urzadzenia dostepowe

przed nieuprawnionym dostepem.

§ 9. Telemetria i sposo6b dziatania

42. Kompatybilne Urzgdzenie samodzielnie inicjuje szyfrowane potaczenie HTTPS z PAMEL CLOUD. Serwer nie
wymaga bezposredniego dostepu z Internetu do sieci lokalnej Uzytkownika.

43. W typowej konfiguracji Urzgdzenie moze przekazywac biezacy pakiet informacji w przyblizeniu co 60 sekund.
Rzeczywisty odstep moze by¢ inny w zaleznosci od modelu, wersji firmware, stanu sieci lub zmian technicznych.

44. PAMEL CLOUD moze przechowywac przede wszystkim aktualny stan Urzadzenia, ktory jest zastepowany
kolejnym raportem, oraz ograniczone dane eksploatacyjne, takie jak first_seen, last_seen, model, wersja programu i
liczniki czasu pracy.

45. PAMEL CLOUD moze czasowo utrzymywa¢ dodatkowe prébki z biezgcego dnia potrzebne do wygenerowania
wykreséw lub CSV w modelach obstugujgcych te funkcje. Probki te sg przeznaczone do regularnego usuwania po
zmianie dnia.

46. Techniczne logi serwera mogg zawiera¢ m.in. adres IP, czas potaczenia i informacje potrzebne do
bezpieczenstwa i diagnostyki.

* device_id, model, HW_ID, PCB_NAME i wersja firmware;

* temperatury, statusy sond i temperatury zadane;
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* moc, stany zaworow lub innych wyjsc;

« alarmy, btedy, stan pracy i etap procesu;

» czas etapu lub czas pozostaty - jezeli dotyczy;

* fgczny czas pracy Urzadzenia i tgczny czas pracy elementu grzejnego;

* opcjonalne dane diagnostyczne, np. RSSI, uptime lub przyczyna restartu.

§ 10. Dane z produktu i Data Act

47. W zakresie, w jakim rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 (Data Act / akt w sprawie
danych) ma zastosowanie do PAMEL, danego Urzadzenia i konkretnej relacji prawnej, Uzytkownik zachowuje
wszystkie prawa przyznane mu tym rozporzgdzeniem.

48. Jezeli Data Act wymaga od PAMEL udostepnienia Uzytkownikowi fatwo dostepnych danych z produktu lub
ustugi powigzanej wraz z odpowiednimi metadanymi, udostepnienie nastepuje na zasadach wynikajgcych z tego
rozporzgdzenia, bez uzalezniania ustawowego prawa do danych od zakupu dodatkowej ustugi.

49. Prezentacja danych, wykresy, interfejs i zdalne polecenia sg udostepniane zgodnie z mozliwosciami Urzgdzenia.
Nie ogranicza to praw, ktérych Uzytkownik nie moze sie zrzec.

50. Zgdanie dotyczace dostepu do danych mozna przestaé na adres pamel@pamel.pl. PAMEL moze zastosowac
rozsadne srodki stuzgce potwierdzeniu, ze osoba wystepujgca z zgdaniem jest Uzytkownikiem danego Urzgdzenia.

51. Jezeli przepisy wymagajg udostepnienia danych osobie trzeciej wskazanej przez Uzytkownika, PAMEL realizuje
takie zgdanie w zakresie przewidzianym prawem i przy zachowaniu wymagan bezpieczenstwa, ochrony danych
osobowych oraz tajemnic przedsigbiorstwa.

52. Data Act przewiduje szczegodlne wytgczenia dotyczgce czesci obowigzkow rozdziatu Il dla mikroprzedsigbiorstw i
matych przedsigbiorstw. Niniejszy Regulamin nie stanowi oswiadczenia, ze wszystkie obowigzki tego rozdziatu majg
w kazdym czasie zastosowanie do PAMEL.

53. Niezaleznie od Data Act PAMEL moze dobrowolnie zapewnia¢ Uzytkownikowi dostep lub eksport danych w
szerszym zakresie, jezeli pozwalajg na to mozliwosci techniczne i bezpieczenstwo.

§ 11. Prywatnos¢ i dane osobowe

54. Techniczny device_id identyfikuje Urzadzenie w bazie telemetrii. Przypisanie Urzadzenia do konta umozliwia
powigzanie tego identyfikatora z Uzytkownikiem.

55. Nie oznacza to, ze wszystkie informacje przetwarzane przez PAMEL CLOUD sa w kazdych okolicznosciach
anonimowe. Adres IP, dane sesji, informacje przekazywane podczas kontaktu z PAMEL albo mozliwo$¢ powigzania
konkretnego Urzgdzenia z Uzytkownikiem mogg stanowi¢ dane osobowe.

56. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych, podstawy prawne, okresy przechowywania, odbiorcy
danych i prawa os6b okresla Polityka prywatnosci PAMEL CLOUD.

57. Dane zagregowane w sposob, ktory nie pozwala na zidentyfikowanie osoby fizycznej, mogg byc¢
wykorzystywane do analiz statystycznych, badan niezawodnosci i rozwoju produktow.
§ 12. Dostep, PIN i bezpieczenstwo

58. Uzytkownik jest zobowigzany chroni¢ hasto konta, PIN, kod parowania, kod QR oraz inne dane umozliwiajgce
dostep do Urzadzenia.

59. Uzytkownik nie powinien udostepniac tych danych osobom nieuprawnionym.

60. PAMEL moze stosowac czasowe blokady, narastajgce opdznienia lub inne zabezpieczenia po kolejnych
nieudanych probach logowania.

61. Reset dostepu moze wymagac fizycznej obstugi Urzgdzenia. Reset dostepu powinien powodowac
uniewaznienie poprzedniego PIN-u i aktywnych sesji zwigzanych z danym dostepem.
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62. Przed sprzedazg, przekazaniem lub trwatym udostepnieniem Urzgdzenia innej osobie dotychczasowy
Uzytkownik powinien wykona¢ przewidziang przez Urzgdzenie procedure resetu dostepu zdalnego.

63. W przypadku podejrzenia przejecia danych dostepowych Uzytkownik powinien mozliwie szybko zresetowac
dostep i skontaktowac sie z PAMEL.

§ 13. Zdalne polecenie STOP

64. PAMEL CLOUD udostepnia zdalne polecenia wytgcznie w zakresie obstugiwanym przez dany model
Urzadzenia i jego oprogramowanie.

65. Zdalny START jest dostepny tylko w modelach, ktére go obstugujg. Dostep do chmury nie wigcza START ani
STOP w modelu pozbawionym takiej funkcji.

66. Polecenie STOP jest przesytane za posrednictwem Internetu i jego odebranie zalezy od aktualnego potgczenia
Urzgdzenia z serwerem. Polecenie moze by¢ odebrane z opdznieniem albo nie zosta¢ odebrane w przypadku braku
potgczenia.

67. Polecenie STOP posiada ograniczony czas waznosci. Po jego uptywie nie powinno zosta¢ wykonane jako nowe
polecenie po pdzniejszym odzyskaniu potgczenia.

68. Zdalny STOP stanowi funkcje pomocniczg i nie zastepuje fizycznego wytgcznika, lokalnego STOP,
zabezpieczen elektrycznych, termicznych ani innych wymaganych srodkéw bezpieczenstwa.

§ 14. Dostepnos¢ ustugi

69. PAMEL podejmuje rozsgdne dziatania w celu zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego dziatania PAMEL
CLOUD.

70. PAMEL nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci ustugi przez 100% czasu.

71. Przerwy mogg wynika¢ w szczegolnosci z prac konserwacyjnych, aktualizacji, usuwania awarii, zdarzen
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem, problemoéw dostawcow hostingu lub telekomunikacji oraz zdarzen
pozostajgcych poza kontrolg PAMEL.

72. W miare mozliwosci planowane prace powodujgce istotng przerwe w dziataniu mogg by¢ komunikowane
Uzytkownikom z wyprzedzeniem.

73. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg ustawowych uprawnien Konsumenta w razie braku

zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa.

§ 15. Aktualizacje i zmiany PAMEL CLOUD

74. PAMEL moze wprowadza¢ aktualizacje konieczne do utrzymania zgodnosci ustugi z umowa, usuniecia btedow,
zapewnienia bezpieczenstwa lub wykonania obowigzkoéw wynikajgcych z prawa.

75. Inne zmiany ustugi podczas trwania umowy mogg by¢ wprowadzane z uzasadnionych przyczyn, w
szczegolnosci z powodu zmian prawnych, zagrozen cyberbezpieczenstwa, zmian infrastruktury technicznej,
koniecznosci zachowania kompatybilnosci lub wycofania ustug dostawcow infrastruktury.

76. Zmiana ustugi nie moze wprowadzac optaty abonamentowej za funkcje objete dostepem w cenie Urzgdzenia ani
naruszac praw nabytych przez Konsumenta.

77. O zmianach istotnie i negatywnie wptywajgcych na dostep Konsumenta do ustugi lub korzystanie z niej PAMEL
informuje w spos6b wymagany przez przepisy, wskazujgc przystugujgce prawa.

78. Jezeli przepisy przyznajg Konsumentowi w zwigzku ze zmiang prawo do wypowiedzenia lub zakonczenia
umowy, PAMEL nie ogranicza tego prawa.

§ 16. Zgodnos¢ ustugi z umowag

79. PAMEL odpowiada wobec Konsumenta za zgodno$¢ ustugi cyfrowej z umowg w zakresie przewidzianym przez
obowigzujgce przepisy.
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80. W przypadku braku zgodnosci PAMEL CLOUD z umowg Konsument moze korzystac z przystugujgcych mu
ustawowo srodkéw ochrony, w tym zgdac¢ doprowadzenia ustugi do zgodnosci z umowa, a w przypadkach
okreslonych przepisami - obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy.

81. PAMEL doprowadza ustuge do zgodnosci w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, o ile nie zachodzg ustawowe przestanki pozwalajgce na odmowe.

82. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza bezwzglednie obowigzujgcych praw
Konsumenta.

§ 17. Reklamacje

83. Reklamacje dotyczgce PAMEL CLOUD mozna sktadac elektronicznie na adres pamel@pamel.pl lub pisemnie
na adres ul. Urodzajna 5E, 42-300 Myszkéw, Polska.

84. Dla usprawnienia rozpatrzenia reklamacji warto poda¢ device_id, opis problemu, przyblizony czas jego
wystgpienia oraz dane umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi.

85. PAMEL moze poprosi¢ wylgcznie o informacje rozsgdnie potrzebne do identyfikacji problemu i osoby
uprawnionej.

86. Reklamacje Konsumentow sg rozpatrywane w terminie wymaganym przez obowigzujgce przepisy, co do zasady
nie pozniej niz w ciggu 14 dni, jezeli przepisy szczegolne nie przewidujg innego terminu.

87. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej nie ogranicza prawa Konsumenta do dochodzenia roszczen w inny
sposob przewidziany prawem.

§ 18. Odstgpienie od wczesniejszej odptatnej umowy

88. Postanowienia niniejszego paragrafu zachowujg zastosowanie do wczesniej zawartych odptatnych umow
PAMEL CLOUD. Konsument zawierajgcy takg umowe na odlegto$¢ ma co do zasady prawo odstgpi¢ od niej w
terminie 14 dni od zawarcia, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjagtkow wynikajgcych z przepisow.

89. Oswiadczenie mozna przesta¢ m.in. na adres pamel@pamel.pl albo na adres ul. Urodzajna 5E, 42-300
Myszkow, Polska. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

90. Jezeli Konsument wyraznie zazada, aby odptatne swiadczenie PAMEL CLOUD rozpoczeto sie przed uptywem
terminu do odstgpienia, a nastepnie skorzysta z prawa odstgpienia, moze by¢ zobowigzany do zaptaty kwoty
proporcjonalnej do swiadczenia wykonanego do chwili odstagpienia, jezeli spetniono wymagania przewidziane
prawem.

91. Samo natychmiastowe uruchomienie wczesniej zamoéwionej odptatnej ustugi nie oznacza automatycznie utraty
14-dniowego prawa odstgpienia.

92. Prawo odstgpienia moze wygasnac¢ po petnym wykonaniu ustugi tylko na zasadach i po spetnieniu warunkow
okreslonych przez obowigzujgce przepisy.

93. W razie skutecznego odstgpienia PAMEL dokonuje naleznego zwrotu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 19. Rezygnacja i zakonczenie korzystania

94. Uzytkownik moze w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z panelu PAMEL CLOUD.
95. W zaleznosci od modelu Urzgdzenia Uzytkownik moze rowniez usung¢ lub zresetowac swoj dostep zdalny.
96. Zaprzestanie korzystania z chmury nie wylgcza Urzadzenia ani jego obstugiwanych funkciji lokalnych.

97. PAMEL moze czasowo ograniczy¢ dostep do PAMEL CLOUD, jezeli jest to konieczne z powodu realnego
zagrozenia bezpieczenstwa, proby przetamania zabezpieczen, bezprawnego korzystania z ustugi, ingerencji w
infrastrukture lub obowigzku wynikajgcego z prawa albo decyzji wkasciwego organu.

98. Jezeli PAMEL trwale zakonczy odptatng ustuge przed koncem optaconego okresu z przyczyn lezgcych po
stronie PAMEL, Uzytkownikowi przystuguje zwrot odpowiedniej czesci ceny za niewykorzystany okres, chyba ze
zapewnione zostanie inne zgodne z prawem rozwigzanie zaakceptowane przez Uzytkownika.
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99. W przypadku planowanego trwatego zakonczenia catej ustugi PAMEL CLOUD PAMEL, w zakresie racjonalnie
mozliwym i wymaganym prawem, poinformuje Uzytkownikdw z wyprzedzeniem.

§ 20. Niedozwolone korzystanie

Zabronione jest korzystanie z PAMEL CLOUD w sposob bezprawny, w szczegolnosci podejmowanie prob
przetamania zabezpieczen, uzyskiwania dostepu do cudzych Urzadzen lub danych, przecigzania infrastruktury,
zaktodcania dziatania ustugi, podszywania sie pod innych Uzytkownikow albo wykorzystywania ustugi do dziatan
naruszajgcych prawo. Zakaz ten nie ogranicza ustawowych praw Uzytkownika do dostepu, uzywania lub
udostepniania danych.

§ 21. Odpowiedzialnosé¢

100. PAMEL ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumentéw na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci, ktérej zgodnie z prawem nie mozna
wytgczy¢ ani ograniczyc.

101. PAMEL nie odpowiada za nieprawidtowosci wynikajgce wytgcznie z okolicznosci pozostajgcych poza jego
kontrolg, takich jak awaria lokalnego Internetu Uzytkownika, nieprawidtowa konfiguracja jego sieci, nieuprawniona
ingerencja w Urzgdzenie lub awaria infrastruktury podmiotu trzeciego, o ile obowigzujgce przepisy nie stanowig
inaczej.

102. PAMEL CLOUD nie zastepuje nadzoru nad procesem ani lokalnych zabezpieczeh Urzgdzenia.

103. Uzytkownik powinien ocenia¢ bezpieczenstwo procesu na podstawie rzeczywistego stanu Urzgdzenia i
instalacji, a nie wytgcznie danych wyswietlanych zdalnie, ktére ze wzgledu na charakter transmisji mogg by¢
opoznione.

104. W stosunkach z przedsiebiorcami niekorzystajgcymi z ochrony konsumenckiej odpowiedzialnos¢ PAMEL moze
by¢ ograniczona w zakresie dopuszczalnym przez prawo do szkod bedgcych normalnym nastepstwem
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Ograniczenie nie dotyczy przypadkéw, w ktérych jego
stosowanie jest wytgczone przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy.

§ 22. Sprzedaz lub przekazanie Urzadzenia

105. Dostep do Urzadzenia i pula analiz Al sg technicznie zwigzane z jego identyfikatorem.

106. Zmiana wiasciciela, reset lub ponowne parowanie nie rozpoczynajg automatycznie nowego okresu
minimalnego dziatania chmury ani nowej rocznej puli Al.

107. Przed przekazaniem Urzadzenia innej osobie dotychczasowy Uzytkownik powinien usung¢ lub zresetowaé
swoj dostep zdalny zgodnie z instrukcjg danego modelu.

108. Nowy Uzytkownik powinien przeprowadzi¢ wiasne parowanie Urzgdzenia.
109. Wczesniej nabyte uprawnienia dotyczgce konkretnego Urzgdzenia pozostajg chronione zgodnie z warunkami

ich przyznania i obowigzujgcymi przepisami.

§ 23. Prawa wlasnosci intelektualnej

110. Oprogramowanie, interfejs, grafiki, dokumentacja oraz pozostate elementy PAMEL CLOUD podlegajg ochronie
prawnej.

111. Uzytkownik otrzymuje prawo korzystania z PAMEL CLOUD w zakresie potrzebnym do korzystania z
Urzgdzenia i obstugiwanych ustug.

112. Regulamin nie przenosi na Uzytkownika praw wtasnosci intelektualnej PAMEL.

113. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Uzytkownika wynikajacych bezposrednio z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.
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§ 24. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

Konsument moze korzysta¢ z dostepnych na podstawie obowigzujgcych przepisow pozasgdowych metod
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, w tym z pomocy wtasciwego rzecznika konsumentoéw oraz
podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowan ADR. Aktualne informacje o dostepnych sposobach
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich publikuje m.in. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 25. Prawo wiasciwe

114. Do Regulaminu i uméw dotyczgcych PAMEL CLOUD stosuje sie prawo polskie.

115. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa panstwa jego zwyktego pobytu, jezeli takie przepisy znajdujg zastosowanie.

116. Spory z Konsumentami rozstrzygane sg przez sgdy wiasciwe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

117. W stosunkach pomiedzy PAMEL a przedsiebiorcami niekorzystajgcymi z ochrony konsumenckiej wtasciwosc¢
sgdu moze byc¢ ustalana zgodnie z przepisami i odrebnymi uzgodnieniami stron.

§ 26. Zmiana Regulaminu

118. PAMEL moze zmieni¢ Regulamin z uzasadnionych przyczyn, w szczegélno$ci z powodu zmiany prawa, zmian
technicznych, zmian sposobu swiadczenia ustugi, wprowadzenia nowych funkgji lub koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa.

119. Zmiana Regulaminu nie moze pozbawi¢ Uzytkownika praw juz nabytych ani ograniczy¢ bezwzglednie
obowigzujgcych praw Konsumenta.

120. Zmiany dotyczace trwajgcych uméw sg dokonywane z uwzglednieniem przepiséw regulujgcych zmiane ustug
cyfrowych.

121. Jezeli zmiana wymaga poinformowania Uzytkownika na trwatym nosniku albo daje mu prawo do zakonczenia

umowy, PAMEL realizuje te obowigzki przed zastosowaniem zmiany wobec danego Uzytkownika.

§ 27. Postanowienia koncowe

122. Regulamin jest dostepny niezaleznie od zalogowania i stanu dostepu do konkretnego Urzgdzenia.

123. Integralnym uzupetnieniem zasad korzystania z PAMEL CLOUD jest aktualna Polityka prywatnosci PAMEL
CLOUD oraz informacje dotyczace danych wymagane przez obowigzujgce przepisy.

124. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci
przepisy dotyczace $wiadczenia ustug droga elektroniczng, praw konsumenta, ustug cyfrowych, ochrony danych
osobowych oraz - w zakresie zastosowania - dostepu do danych generowanych przez produkty skomunikowane.

125. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie powoduje to

automatycznie niewaznosci pozostatych postanowien.

ZALACZNIK NR 1 - Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Adresat: PAMEL PIOTR MUSIAL, ul. Urodzajna 5E, 42-300 Myszkoéw, Polska, e-mail: pamel@pamel.pl
Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczgcej ustugi PAMEL CLOUD.

L0 1S 11 o = PRSP

deViCe_id UrZgaZENIA: . ...ttt

Data ZawarCia UMOWY: .........oiiiiiii ettt e e e

Imig i NAZWISKO KONSUMENTA: ......oiiiiiiiiiiiiii e

Adres KONSUMENTA: .........ooiiiiiiiiiiii e

Data: s

Podpis (tylko dla formularza papiErOWEgO0): ... ..uueeiieeeiiiiiiieee e e e e ee et e e e e e e s e e e e e e e s e eeeeeeesssssanaeeeeeeeansnnnneeens
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Informacja o podstawach prawnych i aktualizacji dokumentu

Wersja 1.0 zostata opracowana 20.08.2026. Aktualizacja 1.1 z 27.10.2026 dostosowuje dokument do CLOUD w
cenie Urzadzenia i zasad CLOUD Al. W dokumencie wskazano nastepujgce podstawy prawne:

« ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - tekst jednolity ogtoszony w Dz.U. z 2024
r. poz. 1513, z pézniejszymi zmianami;

« ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst jednolity ogtoszony w Dz.U. z 2024 r. poz. 1796, z
pbzniejszymi zmianami, w tym przepisy dotyczgce ustug cyfrowych;

« ustawe z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej, Dz.U. z 2024 r. poz. 1221, z pozniejszymi
zmianami, w szczegolnosci zasady dotyczgce informacji przechowywanych w urzadzeniu koncowym uzytkownika;

* rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO);

* rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 (Data Act / akt w sprawie danych), w zakresie,
w jakim ma zastosowanie do PAMEL i danego przypadku.

Data Act zawiera m.in. szczegolne wylgczenia dotyczgce czesci obowigzkow rozdziatu Il dla mikroprzedsiebiorstw i
matych przedsigbiorstw. Dlatego postanowienia niniejszego dokumentu dotyczgce Data Act nalezy stosowac
wytgcznie w zakresie, w jakim dane obowigzki rzeczywiscie majg zastosowanie do PAMEL lub konkretnej relacji
prawnej.

Przy istotnej zmianie sposobu dziatania PAMEL CLOUD, modelu ptatnosci, retencji danych, dostawcy infrastruktury
albo przepiséw dokument powinien zosta¢ ponownie zweryfikowany i zaktualizowany.
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