) PAMEL

BENUTZERHANDBUCH

KONSERON

Prozessregler fur die thermische Sterilisation

Eine Sonde « automatisches Aufwarmen « Sterilisationszeit « Temperaturdiagramm e
Wi-Fi* OTA

MESSUNG PROZESS GESCHICHTE NETZWERK
PAMEL PSNP10K Temperatur + Zeit Diagramm und CSV lokales WWW/OTA

PROGRAMM 1.1 - ANLEITUNG 2026-10-11 « DE
PAMEL - ul. Urodzajna 5E, 42-300 Myszkow « serwer.pamel.pl



Inhaltsverzeichnis und wichtigste Informationen

PAMEL | KONSERON | BENUTZERHANDBUCH

Kap. Thema Seite

1 Die wichtigsten Sicherheitsregeln 3

2 Funktionsprinzip und Zweck 4

3 Amateur- und Profianwendungen 5

4 Technische Daten 6

5 Vorderseite und Knépfe 7

6 AnschlieRen des Geréts 8

7 PAMEL PSNP10K Sonde 9

8 Erster Lauf 10
9 Startbildschirm und Prozesszustande 11
10 Bestatigungen, ENDE und Alarme 12
11 Meni — alle Artikel 13
12 Netzwerk-, Update- und LCD-Version 14
13 Normaler Betrieb Schritt fur Schritt 15
14 Temperatur, Zeit und Aufwarmen 16
15 Alarme und Warnungen 17
16 Kalibrierung A und B 18
17 WLAN - erste Verbindung 19
18 Lokale Website 20
19 Temperaturdiagramm und CSV 21
20 WWW - Einstellungen, WLAN, Bericht 22
21 OTA-Update 23
22 Anwendungsbeispiele 24
23 Professionelle Installationen und groRere Systeme 25
24 Bevor Sie das Servicecenter anrufen 26
25 Bedienung, Umgebung, Assistenz 27
26 Chargendokumentation und Prozesskarte 28
27 KONSERON Schnellentferner 29
28 Benutzernotizen 30

Garantiebedingungen 31-32

DAS WICHTIGSTE: KONSERON behélt einen einzigen Temperatur- und
Prozesszeitpunkt bei. Der Sterilisationszahler startet erst, wenn die eingestellte
Temperatur erreicht ist, und stoppt, wenn die Temperatur unter den eingestellten
Wert fallt. Der Controller selbst fihrt das Aufwarmen, den Betrieb und die
Beendigung des Prozesses durch.
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1. Die wichtigsten Sicherheitsregeln

GEFAHR Der Strompfad des Heizgerats kann mit Netzspannung betrieben werden.
Stellen Sie Verbindungen her, Uberprifen Sie Kabel und arbeiten Sie am Strompfad,
nachdem Sie die Stromversorgung getrennt haben.

Uberschreiten Sie nicht die auf dem jeweiligen KONSERON-Gerat angegebenen
Nennwerte.

Heizgerat, Kabel, Stecker, Steckdose und Installationsschutz miissen entsprechend der
tatsachlichen Belastung ausgewahlt werden.

Umgehen Sie nicht den unabhangigen Schutz des Heizpfads oder den Schutz der Anlage
selbst.

Halten Sie das Controllergehause und den D-SUB 9-Stecker trocken. Nachdem Sie ein
kaltes Gerat in einen warmen Raum gebracht haben, warten Sie, bis es sich erwarmt und
vollstéandig getrocknet ist.

Verlegen Sie das Sondenkabel entfernt von Stromkabeln und Elementen, die die
Isolierung beschadigen konnten.

Schalten Sie den Strom wahrend des Downloads, der Installation und des ersten
Neustarts nach dem OTA-Update nicht aus.

Das KONSERON-DRUCKSYSTEM steuert Temperatur und Zeit. Es misst oder
reguliert den Druck nicht. Manometer, Sicherheitsventil, Druckschalter, Entliftung
und andere Elemente des Drucksystems arbeiten unabhé&ngig von der Steuerung.

SONDE Die standardmaéalRige KONSERON-Prozesssonde ist die Sonde PAMEL
PSNP10K — NTC 10 kQ B3950 mit einem D-SUB 9-Anschluss. Der Regler arbeitet mit
einem Prozesstemperaturfihler.
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2. Funktionsprinzip und Zweck

KONSERON ist ein thermischer Prozessregler, der hauptséachlich fir elektrische
Sterilisatoren, Retorten, Topfe und Sterilisationskammern gedacht ist. Der Benutzer
stellt die Prozesstemperatur, die Sterilisationszeit und die maximale Aufwarmzeit
ein. Der Controller fihrt den Prozess dann automatisch aus.

1.

STOP - Heizung ist ausgeschaltet. Stellen Sie Temperatur, Zeit und andere
Parameter ein.

. AUFWARMEN - nach bestatigtem START heizt der Controller das Objekt auf und

prift, ob die Temperatur steigt.

. STERILISATION — der tatsachliche Zeitzahler startet erst, nachdem die eingestellte

Temperatur erreicht ist.

. ZEITPAUSE — Wenn die Temperatur unter den eingestellten Wert fallt, stoppt die

Sterilisationszeit. Wenn die Temperatur wieder erreicht ist, lauft der Zahler weiter.

. ENDE — Nach dem Herunterzahlen der erforderlichen Zeit wird die Heizung

ausgeschaltet und der Regler signalisiert das Ende.

. ALARM - Sondenfehler, Uberschreitung der Temperatur oder fehlende Heizung

innerhalb der eingestellten Zeit fiuhrt zum Abschalten der Heizung.

WICHTIG Der Steueralgorithmus ist so ausgewahlt, dass der Prozess tiber dem
erforderlichen Temperaturgrenzwert bleibt und der Grenzwert unter den Sollwert
fallt. Die internen Parameter des Controllers sind keine Benutzereinstellungen.

KONSERON bendtigt zur Durchfiihrung des Prozesses kein Telefon oder Internet.
WLAN und die Website sorgen fur komfortable Bedienung, Diagramme, Berichte und
Updates.
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3. Amateur- und Profianwendungen

ZUHAUSE / HOBBY KLEINE PRODUKTION RETORTE / KAMMER LEBENSMITTEL/FLUSSIGKEITEN

Glaser, Konserven, Konserven wiederholbare Serie, Temperatur- und Sofen, Suppen, Sirupe,
und Kleinmengen Aufzeichnung des Prozesses Zykluszeitsteuerung Produkte mit Honig

Typische Anwendungen

Heim- und Hobby-Sterilisatoren fur Glaser, Dosen und Dosen;

Sterilisation von Fleisch-, Fisch-, Gemuse- und Fertiggerichtkonserven in Elektroanlagen;

elektrische Topfe, Retorten und Kammern zur thermischen Verarbeitung von Konserven,;

kleine professionelle Installationen auf Bauernhoéfen, in der Gastronomie, in Werkstatten und
in kleinen Produktionsstétten;

thermische Prozesse von Sol3en, Suppen, Plrees, Sirupen, Saften und fllissigen oder
halbfliissigen Produkten;

Produkte mit Honig und andere Lebensmittelprodukte, die innerhalb des von KONSERON
betriebenen Temperaturbereichs betrieben werden,;

technologische Tests, wiederholbare Chargen und Aufzeichnung des tatsachlichen
Temperaturverlaufs.

HONIG UND HONIGPRODUKTE KONSERON hat einen Einstellbereich von 80°C. Es
kann thermische Prozesse von Honigprodukten und andere Vorgéange in diesem
Bereich durchfihren. Es handelt sich nicht um einen Regler fir eine schonende
Dekristallisation bei niedrigerer Temperatur.

EIN MESSPUNKT Der Controller fihrt den Prozess basierend auf einer PAMEL

PSNP10K-Sonde durch. Bei einer umfangreichen Installation kdnnen zuséatzliche
Temperaturen mit unabhangigen Thermometern oder Rekordern erfasst werden.
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4. Technische Daten

Parameter Wert/Beschreibung

Modell

Das Programm ist im Handbuch
beschrieben

Stromversorgung des Gerats
Gesteuerter Empfanger
Prozesssonde

Anzahl der Prozesssonden
Prozess-Einstellbereich
Sterilisationszeit

Max. Aufwarmzeit

Zeitanzeige wahrend der Arbeit

Ubertemperaturalarm
programmieren

Kalibrierung A

Kalibrierung B

Anzeige

W-lan

Seitenadresse im AP-Modus
Aktualisieren

Prozesshistorie

KONSERON
11

entsprechend der Bezeichnung einer bestimmten Version
Widerstandsheizung; zulassige Belastung gemal Geratekennzeichnung
PAMEL PSNP10K - NTC 10 kQ B3950, D-SUB 9

1

80,0...130,0°C; Schritt 0,1°C

1...1440 min; Schritt 1 Min

1...360 Minuten; Schritt 1 Min

HH:MM:SS

145°C

0,500...1,500; Schritt 0,001; Standardwert 1.000
-20,0...420,0°C; Schritt 0,1°C; Standardwert 0,0 °C
Zeichen-LCD 2x16

2,4 GHz; lokale Website/Zugangspunkt

192.168.4.1

OTA mit Dateitberprifung und Rollback-Mechanismus

Diagramm, Tmin, Gesamtpausenzeit, CSV-Export

HARDWARE-VERSION Die Parameter des Strompfades, der Stromversorgung und
der Kabel ergeben sich aus der jeweiligen KONSERON-Version. Die Anleitung geht
nicht von einer einheitlichen Leistung fur alle Geréate aus — die Geratekennzeichnung

ist verbindlich.
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5. Geratefront und drel Tasten

STARTBESTATIGUNG BESTATIGUNG STOPPEN

STARTEN? STOPPEN?
>NEIN ~ JA >NEIN  JA

LINKS O RECHTS LINKS O RECHTS

MENU ALARM

> TEMPERATUR FUHLER-ALARM
1200 C OK=ANDERN OK=STUMM

LINKS O RECHTS LINKS D RECHTS

Taste Aktion
LINKS - blau Vorheriges Element/Wert verringern/NEIN zur Bestatigung auswahlen.

Bestatigung, Einstieg in die Bearbeitung, START/STOP-Bestatigung. Etwa 5
Sekunden lang gedriickt halten: MENU oder ZURUCK.

RECHTS - rot Nachster Punkt / Wert erhéhen / Auswahl JA als Bestéatigung.

BESTATIGUNG START, STOP, NETWORK RESET, STANDARD und OTA-Installation
erfordern eine Bestatigung. StandardmalRig ist NEIN ausgewahlt.

MITTE / OK — griin

Langes OK ist der einfachste Weg, einen Unterbildschirm zu verlassen: Auf dem
Hauptbildschirm 6ffnet es das MENU und in Ments und Systembildschirmen kehrt es zu
einer héheren Ebene zurtck.
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6. Anschliel3en des Gerats

LEISTUNG HEIZUNG

entsprechend der Bauart und W T S )
. . entsprechend der
Kennzeichnung des Gerates .
KONSERON Controller-Version

1 NTC-Fuhler Temperatur +
Zeit Wi-Fi / WWW / OTA

PAMEL PSNP10K / \ TELEFON/PC

lokale Website demselben
Wi-Fi-Netzwerk

NTC 10 kQ B3950 D-SUB 9

KONSERON verfolgt Temperatur und Zeit. Druckelemente, Ventile und Installationsschutz sind Elemente eines separaten Systems.

1. SchlieBen Sie die Sonde PAMEL PSNP10K an die fir die Prozesssonde vorgesehene
D-SUB 9-Buchse an.

2. SchlieR3en Sie die Widerstandsheizung entsprechend der Geréateausfiihrung an den
KONSERON-Ausgang an.

3. Schlief3en Sie die Spannungsversorgung des Controllers gemal der Bezeichnung
des jeweiligen Geréts an.

4. Wenn Sie die Website nutzen mdchten, richten Sie WLAN ein. Fur die Ausfihrung des
Prozesses selbst ist keine Netzwerkverbindung erforderlich.

EINE SONDE KONSERON fiuhrt den Prozess basierend auf einer PAMEL PSNP10K -
Sonde durch. Zum Starten der Sterilisation ist keine zweite Sonde erforderlich.

DRUCKSYSTEM Wenn KONSERON Teil einer Retorte oder eines anderen
Druckgerats ist, ist der Controller fir Temperatur und Zeit verantwortlich. Die
Druckelemente der Anlage arbeiten unabhéngig voneinander.
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/. PAMEL PSNP10K-Sonde

PAMEL PSNP10K

NTC-Temperaturfuhler 10 kQ B3950 » D-SUB-Stecker 9

D-SUB © ]

=
o

Standard-KONSERON-Sonde

Ein Prozessmesspunkt « A/B-Kalibrierung im Controller « NTC-Element ohne Polaritat

Der D-SUB 9-Anschluss erméglicht den schnellen Anschluss und Austausch der Sonde, chne den Controller
offnen zu missen.

Merkmal Beschreibung

Name PAMEL PSNP10K

Sensortyp NTC 10 kQ B3950

Stecker D-SUB 9

Rolle der wichtigste und einzige KONSERON-Prozesstemperaturfiihler
Kalibrierung A-Faktor und B-Korrektur im LCD-Menl und im WWW

Sondenplatzierung

Platzieren Sie die Messspitze an einem Punkt, der der Temperatur des Prozesses entspricht.

Legen Sie die Sonde nicht direkt auf die Heizung oder an die Wand, da diese sich deutlich
schneller erwarmt als das Produkt oder Medium.

Verlegen Sie das Kabel so, dass es nicht durch die Abdeckung gequetscht wird und keine
heiRen Elemente berthrt, die die Isolierung beschéadigen kdnnten.

Wenn der Messwert instabil ist oder der PROBE ALARM erscheint, tberprufen Sie den D-
SUB 9-Stecker, das Kabel und die Sonde selbst.

KALIBRIERUNG Vergleichen Sie nach dem Austausch der Sonde den KONSERON-
Messwert mit dem Standard. Zur Korrektur werden die Parameter A und B verwendet,
die spater im Handbuch beschrieben werden.
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8. Erster Lauf

1. Uberpriifen Sie den Anschluss der Heizung und der PAMEL PSNP10K-Sonde.
Schalten Sie den Strom ein.

2. Die Steuerung startet im STOP-Zustand. Uberpriifen Sie auf dem Bildschirm, ob
die Temperatur zuverlassig ist.

3. Halten Sie OK etwa 5 Sekunden lang gedrickt und stellen Sie TEMPERATUR, ZEIT
und AUFWARME ein. Standardwerte nach Werkseinstellungen: 120,0°C / 60 Min. /
60 Min.

4. Wenn Sie Ihr Telefon oder Ihren Computer verwenden mochten, richten Sie WLAN
ein. Der Vorgang selbst kann ohne WLAN funktionieren.

5. Kehren Sie zum Startbildschirm zurtick. Driicken Sie kurz OK. RUN erscheint? mit
der Standardauswahl NEIN.

6. Wahlen Sie JA mit der RECHTS-Taste und bestatigen Sie mit OK. Das Aufwarmen
beginnt.

7. Sobald die Einstellung erreicht ist, beginnt die Steuerung automatisch mit dem
Herunterzahlen der Sterilisationszeit.

NACH EINEM STROMAUSFALL startet die Steuerung im STOP. Der Vorgang startet
nach Netzwiederkehr nicht automatisch.

STANDARDEINSTELLUNGEN STANDARD stellt Prozessparameter, Ton und
Kalibrierung wieder her. Das gespeicherte WLAN-Netzwerk bleibt erhalten. Um
Netzwerkdaten zu l6schen, verwenden Sie die separate Funktion NETWORK RESET.
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9. Startbildschirm und Prozesszustande

STOP AUFHEIZEN

T23.5 Z120.0 T86.4 Z2120.0
STOP 01:00:00 AUFHE 00:34:12

LINKS O RECHTS LINKS O RECHTS

STERILISATION ZEITPAUSE

T121.82120.0 T119.6 2120.0
ZEIT 00:47:25 PAUSE 00:47:25

LINKS o RECHTS LINKS o RECHTS

T Aktuelle Sondentemperatur.

MIT Vom Benutzer eingestellte Temperatur.

STOPPEN Prozess gestoppt; Die programmierte Sterilisationszeit wird angezeigt.
GRzZ Aufwarmen; daneben ist die verbleibende maximale Aufwarmzeit sichtbar.

Sterilisation; Der HH:MM:SS-Z&hler z&hlt nur, wenn die Temperatur nicht niedriger als der

ZEIT eingestellte Wert ist.

Die Temperatur ist lange genug unter den Sollwert gefallen, damit die Warnung aktiviert wird.
PAUSE . . . )

Die Prozesszeit bleibt eingefroren.
LANGSAM Beim Aufwéarmen steigt die Temperatur zu langsam an. Dies ist eine Diagnosewarnung.

ZEIT LAUFT NICHT Wenn die Temperatur unter den eingestellten Wert fallt,
bertcksichtigt die Steuerung diesen Abschnitt nicht in der Sterilisationszeit. Sobald
sich die Temperatur erholt hat, l1&auft der Countdown weiter.

serwer.pamel.pl « pamel@pamel.pl « +48 453 343 360 Seite



PAMEL | KONSERON | BENUTZERHANDBUCH

10. Bestatigungen, ENDE und Alarme auf dem LCD

STARTBESTATIGUNG BESTATIGUNG STOPPEN
STARTEN? STOPPEN?
=NEIN JA =NEIN JA

LINKS C RECHTS LINKS C RECHTS

> TEMPERATUR FUHLER-ALARM
1200 C OK=ANDERN OK=STUMM

RECHTS

LINKS O RECHTS LINKS

START? - Linke Taste wahlt NEIN, rechte Taste wahlt JA, OK bestatigt. Der Standardwert ist

NEIN.
STOPPEN? - identische Bestatigung vor Unterbrechung des aktiven Prozesses.

ENDE 00:00:00 — die eingestellte Sterilisationszeit ist abgelaufen. Die Heizung ist
ausgeschaltet.

ALARMSONDE - keine korrekte Messung; die Heizung wird abgeschaltet.

TEMP ALARM - die Temperatur hat den Sicherheitsgrenzwert Uberschritten; die Heizung wird

abgeschaltet.
KEIN AUFHEIZEN - Die eingestellte Temperatur wurde nicht vor Ablauf der eingestellten

Heizzeit erreicht.

STILLE Wenn ein Alarm aktiv ist, wird das Signal durch ein kurzes OK
stummgeschaltet. Ein kritischer Alarm wird erst geléscht, wenn seine Ursache nicht
mehr besteht.

Nach einem Ubertemperaturalarm ist ein Zuriicksetzen erst moglich, wenn die Temperatur
unter die Alarmschwelle fallt.

serwer.pamel.pl « pamel@pamel.pl « +48 453 343 360 Seite



PAMEL | KONSERON | BENUTZERHANDBUCH

11. Menu - alle Elemente

LCD-Position Aktion

TEMPERATUR
ZEIT

SICH WARM LAUFEN
KLANG

KALIBR A
KALIBR B
NETZWERK
Netzwerk-Reset
STANDARD
AKTUALISIEREN
VERSION
AUSFAHRT

80,0...130,0°C; Schritt 0,1°C; Standard 120,0°C.

1...1440 min; Schritt 1 Minute; Standard 60 Min.

1...360 Minuten; Schritt 1 Minute; Standard 60 Min.

JA/NEIN; Standardmafig JA.

0,500...1,500; Schritt 0,001; Standardwert 1.000.

-20,0...420,0°C; Schritt 0,1°C; Standardwert 0,0 °C.

Zeigt die aktuelle SSID und IP-Adresse an.

Ldscht gespeicherte SSID und Passwort; erfordert Bestatigung und Neustart.
Stellt die Werkseinstellungen und Kalibrierung wieder her; bewahrt WLAN.
Sucht nach einer neueren Version und ermadglicht eine bestatigte OTA-Installation.
Zeigt KONSERON und Programmnummer an.

Kehren Sie zum Hauptbildschirm zuriick.

WAHREND DES PROZESSES Das Andern von Prozesseinstellungen, Kalibrierungen,
Resets und OTA ist wahrend des aktiven Prozesses gesperrt. Die Vorschauen
NETZWERK und VERSION bleiben verfugbar.
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12. Netzwerk-, Update- und LCD-Version

NETZWERK

DOM_WIFI
192.168.1.80

OTA
UPDATE
NEU 1.2

LINKS OK RECHTS

LINKS OK RECHTS

VERSION KALIBRIERUNG

KONSERON > KALIBR A
VER 11 1.000 OK=ANDERN

LINKS OK RECHTS LINKS oK RECHTS

NETZWERK - die obere Zeile zeigt den Namen des aktuellen Netzwerks, die untere Zeile
zeigt die IP-Adresse. Wenn keine Verbindung besteht, kann der Controller seinen
eigenen Zugangspunkt starten.

KALIBR A/ KALIBR B - Parameter kdnnen nur bei STOP geandert werden. Nach der
Genehmigung werden sie im Speicher gespeichert.

UPDATE - OK startet die Serverprtfung. Wenn es eine neuere Version gibt, wird auf dem
Bildschirm NEU x.y angezeigt. Ein weiteres OK fuhrt zur Bestatigung der Installation.

VERSION - zeigt die aktuelle Programmnummer, z.B. VER 1.1.

NETZWERK-RUCKSETZUNG/STANDARD - erfordert immer eine NEIN/JA-Bestatigung.

LANG OK Driicken Sie auf dem Systembildschirm lange auf OK, um zum MENU
zuriickzukehren. Vom MENU aus kehren Sie mit langem OK zum Hauptbildschirm
zuruck.
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13. Normaler Betrieb Schritt fur Schritt

N

8.

9.

. Stellen Sie die Prozesstemperatur ein.
. Stellen Sie die Sterilisationsdauer in ganzen Minuten ein.
. Stellen Sie WARM-UP ein — die maximale Zeit, die die Anlage benotigt, um die

Prozesstemperatur zu erreichen.

. Uberprufen Sie den aktuellen Sondenwert und den STOP-Status.
. Dricken Sie OK, wahlen Sie JA und bestatigen Sie START.
. Der Controller beginnt mit dem Aufwarmen. Wenn der Temperaturanstieg eindeutig

zu langsam ist, wird SLOW angezeigt.

. Nach Erreichen der Einstellung geht die Steuerung auf STERILISATION und beginnt

die Zeit sekundengenau zu zahlen.

Wenn die Temperatur unter den Sollwert fallt, stoppt der Countdown. Nachdem er
seine Temperatur wieder erreicht hat, geht er weiter.

Wenn die Zeit abgelaufen ist, schaltet sich die Heizung aus und ENDE wird angezeigt.

10. Um den Vorgang vorzeitig zu stoppen, driicken Sie OK und wahlen Sie JA im Feld

STOP? Bildschirm. und bestéatigen.

WWW NICHT ERFORDERLICH Das Schliel3en des Browsers, das Ausschalten des
Telefons oder das Wechseln der Registerkarte stoppt den Vorgang nicht. Der
Vorgang wird vom Verantwortlichen durchgefihrt.

serwer.pamel.pl « pamel@pamel.pl « +48 453 343 360 Seite



PAMEL | KONSERON | BENUTZERHANDBUCH

14. Temperatur, Zeit und Aufwarmen

Parameter Bereich/Standard Wie es funktioniert

Prozessgrenztemperatur. Die
Sterilisationszeit wird nur bei einer
Temperatur berechnet, die nicht unter der
eingestellten Temperatur liegt.

TEMPERATUR 80,0...130,0°C / 120,0°C

In Minuten einstellen. Wahrend des
ZEIT 1...1440 Min. / 60 Min Betriebs wird auf dem Bildschirm und im
Internet HH:MM:SS angezeigt.

Maximale Zeit bis zum Erreichen des
Sollwerts nach START. Bei
Uberschreitung: KEINE HEIZUNG und
Heizung AUS.

SICH WARM LAUFEN  1...360 Min. / 60 Min

So funktioniert die Zeitpause

Bei Unterschreitung des Sollwertes wird der Prozesszeitablauf sofort gestoppt.

Bleibt die Temperatur etwa 30 Sekunden lang unter dem eingestellten Wert, meldet der
Regler zusatzlich die TEMP-Warnung. UNTEN / PAUSE.

Nachdem die Temperatur wieder den erforderlichen Wert erreicht hat, lauft der Zahler
automatisch an der Stelle weiter, an der er gestoppt wurde.

Der Controller erfasst die gesamte Pausenzeit und die niedrigste Temperatur in der
Sterilisationsphase — die Werte sind auf der Website verfligbar.

So funktioniert die Aufwarmkontrolle

Beim Aufwarmen priift der Regler, ob die Temperatur bei hoher Leistung tatsachlich ansteigt.

Wenn der Anstieg einige Minuten lang zu gering ist, erscheint SLOW RISE — der Vorgang ist
noch nicht gestoppt, es lohnt sich jedoch, die Heizung, die Stromversorgung und die
Warmeverluste zu Uberprifen.

Ein Hartstopp erfolgt nur, wenn die eingestellte WARM-UP-Zeit tGiberschritten wird, ohne dass
die Prozesstemperatur erreicht wird.
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15. Alarme und Warnungen

Bekanntmachung Was bedeutet es? Was der Fahrer tut / was zu Uberprifen ist
Keine bestatigte korrekte Heizung AUS. Uberpriifen Sie Sonde, Kabel und Eingang.
ALARMSONDE Messung der PAMEL Sobald ein gultiger Messwert wiederhergestellt wurde, kann
PSNP10K-Sonde. der Alarm geldscht werden.

Die Temperatur erreichte die
TEMP-ALARM Ubertemperaturschwelle von
145°C.

Sofortige Abschaltung der Heizung. Léschen erst, wenn die
Temperatur sicher gesunken ist.

Der Sollwert wurde nicht vor
KEIN AUFHEIZEN Ablauf der WARM-UP-Zeit
erreicht.

Heizung AUS. Uberpriifen Sie die Heizung, Stromversorgung,
Strom und Wéarmeverlust.

BTN Bl Dies ist eine Warnung. Die Prozesszeit ist abgelaufen, der

TEMP. UNTEN / Sterilisationsphase bleibt die Reqler versucht immer noch. die Temperatur
PAUSE Temperatur unter dem €9 ! P
wiederherzustellen.
Sollwert.
\Iy\'/A‘A\ICGHSSAT'\CEAS/ Beim Aufwarmen steigt die Dies ist eine Diagnosewarnung. Uberpriifen Sie die Heizung,
LANGSAM Temperatur zu langsam an. die Stromversorgung und die Anlage.

SUMMER Alarme werden zyklisch signalisiert. Warnungen haben ein kiirzeres und
selteneres Signal. Der Ton kann im MenU ausgeschaltet werden, die
Bildschirmmeldungen bleiben jedoch weiterhin aktiv.

HEIZGERAT TROTZ STOPP Funktioniert das Heizgerat trotz STOP oder trotz aktivem
Alarm, unterbrechen Sie vor dem weiteren Betrieb die Stromversorgung der Anlage
und dberprufen Sie den Ausfihrungsweg.
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16. Kalibrierung A und B

KONSERON berechnet die Temperatur nach folgender Formel:
I MUSTER T angezeigt =A x Troh + B

Parameter Reichweite Schritt Standard Wann andern?

Wenn sich der Fehler mit der Temperatur &ndert — z.B. bei
UND 0,500...1,500 0,001 1.000 25°C ist er klein, bei 120°C deutlich groRer.

R o R Wenn der Fehler Uber den gesamten Bereich annahernd
e AU GIE nore konstant ist — z.B. Der Messwert ist stdndig 0,8°C zu hoch.

Einfaches Kalibrierungsverfahren

1. Vergleichen Sie bei STOP den KONSERON-Messwert mit einem zuverlassigen
Standard an mindestens zwei Temperaturpunkten.
2. Wenn die Differenz nahezu konstant ist, belassen Sie A=1.000 und passen Sie B an.

3. Wenn die Differenz mit der Temperatur deutlich zunimmt oder abnimmt, korrigieren
Sie A und dann B.

4. Wiederholen Sie nach der Anderung den Vergleich in dem Umfang, in dem der
Prozess durchgefuhrt wird.

LCD- UND WEBSITE-KALIBR A und KALIBR B sind sowohl im Controller-Menu als

auch auf der lokalen Website verfugbar. Wahrend des aktiven Prozesses ist ihre
Anderung blockiert.
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17. WLAN - erste Verbindung

KONSERON stellt eine lokale Website zur Verfiigung. Keine App erforderlich und
keine PAMEL Cloud erforderlich.
Wenn auf dem Controller kein Wi-Fi-Netzwerk gespeichert ist

1.
2.

w

Der Controller startet sein eigenes KONSERON_PAMEL-Netzwerk.

Verbinden Sie Ihr Telefon oder Ihren Computer mit dem KONSERON_PAMEL-
Netzwerk. Wenn Ihr Telefon keine Internetverbindung meldet, bleiben Sie in diesem
Netzwerk.

. Offnen Sie http://192.168.4.1 in lnrem Browser.
. Im Bereich ,,WLAN“ verwenden Sie ,NETZWERKE SCANNEN", wahlen Sie Ihr eigenes

2,4-GHz-Netzwerk aus und geben Sie das Passwort ein.

. Dricken Sie WLAN SPEICHERN. Der Controller speichert die Daten und stellt die

Verbindung zum Router her.

. Verbinden Sie das Telefon mit demselben Netzwerk und 6ffnen Sie NETZWERK auf

dem LCD. In der oberen Zeile wird die SSID angezeigt, in der unteren Zeile wird die
neue IP-Adresse angezeigt. Geben Sie diese Adresse in Ihren Browser ein.

NETZWERK-RUCKSETZEN Wenn der Router oder das Passwort geandert wurde,
wihlen Sie MENU — NETZWERK-RUCKSETZEN. Der Vorgang léscht die
gespeicherte SSID und das Passwort, und dann beginnt der Controller erneut mit der
Netzwerkkonfiguration.

LOKAL Das Fehlen einer Internetverbindung blockiert weder einen Prozess noch
eine lokale Website in einem laufenden lokalen Netzwerk. Zum Uberprifen und
Herunterladen von OTA-Updates ist eine Internetverbindung erforderlich.
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18. Lokale Website

KONSERON VERBUNDEN
11
121.7 C 00:47:25
STERILISATION
TEMPERATURVERLAUF
— T~

PROZESSEINSTELLUNGEN

Temperatur 120.0 C

Sterilisationszeit 60 min

AUFHEIZEN 80 min
000
EINSTELLUNGEN SPEICHERN
Kalibracja B 0.0C
Wi-Fi

SSID: TP-Link_9028 1P:192.168.1.80

NETZWERKE SUCHEN

UPDATE / BERICHT

Suchen Sie nach Updates SERVICEBERICHT LADEN

Temperatur, verbleibende Zeit, Prozessstatus und aktuelle Leistung werden automatisch aktualisiert.

START/STOP erfordert immer eine zusatzliche Bestatigung im Browser.

Die Grafik zeigt den Verlauf des aktuellen bzw. letzten Zyklus.

Zu den Prozesseinstellungen gehdren Temperatur, Zeit, Aufwarmen, A/B-Kalibrierung und Ton.

Der Wi-Fi-Bereich dient zum Scannen des Netzwerks, zum Speichern von Daten und zum
Zurucksetzen der Konfiguration.

Den Update- und Servicebericht finden Sie weiter unten auf derselben Seite.

WAHREND DES LAUFS Das Andern von Einstellungen, WLAN,
Standardeinstellungen und die OTA-Installation sind wahrend eines aktiven
Vorgangs blockiert. Die Vorschau bleibt verfigbar.
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19. Temperatur- und CSV-Diagramm

Ablaufbeispiel: Aufwarmen — Sterilisation — kurze Zeitpause — Rickkehr

- [} - - - -

130°
Sollwert 120°C

— = S e

108°
86°
64°
42°

20°

0 min 20 min 40 min 60 min 80 min 100 min 120 min

Blau: Temperatur - Rot: Scllwert « Orange Punkle: Warn-/Pauseabschnitt

Das Diagramm ist eines der Hauptelemente von KONSERON. Sie kbnnen den gesamten

Prozess verfolgen: Aufwarmen, Beginn der Sterilisation, eventuelle Tropfen und Rickkehr

zur erforderlichen Temperatur.

Blaue Linie — tatsachliche Sondentemperatur.

Rote gestrichelte Linie — vom Benutzer eingestellte Temperatur.

Orangefarbene Punkte — Abschnitte, in denen eine Warnung oder eine Prozesspause
aufgetreten ist.

Minimale Sterilisation — die niedrigste Temperatur, die in der tatsachlichen Prozessphase
gemessen wurde.

Gesamtpausenzeit — die Summe der Zeit, die der Controller nicht fur die Sterilisation
bericksichtigt hat.

CSV-MILEAGE HERUNTERLADEN - speichert den Verlauf im Textformat zur weiteren
Analyse.

Der letzte Graph bleibt nach einem Neustart des Controllers erhalten.

CSV Die Datei enthélt die Zeit ab START, Temperatur, Prozessstatus und
Informationen dartber, ob zu einem bestimmten Zeitpunkt Zeit gezahlt wurde und ob
eine Warnung aktiv war.
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20. WWW - Einstellungen, WLAN, Bericht und

Zurucksetzen

Taste/Funktion Aktion

SPEICHERN SIE IHRE
EINSTELLUNGEN

STANDARDEINSTELLUNGEN
WIEDERHERSTELLEN

NETZWERKE SCANNEN
SPAREN SIE WLAN

WLAN LOSCHEN
Suchen Sie nach Updates
INSTALLIEREN

LADEN SIE DEN SERVICEBERICHT
HERUNTER

MEILENSTAND CSV
HERUNTERLADEN

Zeichnet Temperatur, Zeit, Aufwarmen, A, B und Ton auf. Nur bei STOP erhéltlich.

Nach der Bestatigung erfolgt die Wiederherstellung auf 120 °C / 60 Min. / 60 Min., A=1.000,
B=0.0, Ton JA. WLAN bleibt bestehen.

Zeigt erkannte 2,4-GHz-WLAN-Netzwerke an.
Speichert die SSID und das Passwort. Das Passwortfeld ist wahrend der Eingabe sichtbar.

Nach der Bestatigung loscht es das gespeicherte Netzwerk und startet die Konfiguration
neu.

Ruft Informationen Uber die neueste Version vom Server ab.

Nach der Bestatigung ladt es das OTA-Paket herunter und bereitet einen Neustart vor. Nur
verfugbar, wenn eine neuere Version vorhanden ist.

Ruft JSON mit Status, Messung, passwortlosen WLAN-Einstellungen, Ereignissen und
Temperaturverlauf ab.

Ruft den Temperaturverlauf des letzten Prozesses ab.

SCHLIESSEN DER SEITE Der Vorgang ist unabhangig vom gedffneten Browser. Nach dem
START arbeitet der Controller selbststandig.
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21. OTA-Update

KONSERON kann neue Software ohne USB-Kabel herunterladen. Das Update kann
Uber das LCD oder eine lokale Website gestartet werden.

Mit LCD
1. Driicken Sie STOP, um MENU — AKTUALISIEREN aufzurufen.

2. Drucken Sie OK. Der Controller zeigt ,,CHECKING...”“ an und stellt eine Verbindung
zum PAMEL-Server her.

3. Wenn es eine neuere Version gibt, erscheint NEW x.y.

4. Driicken Sie OK, wahlen Sie JA im Fenster ,,OTA INSTALLIEREN?“ aus. Bildschirm.
und bestéatigen.

5. Warten Sie auf den Download, das Speichern und den automatischen Neustart.

Aus dem WWW

1. Tippen Sie auf NACH UPDATES PRUFEN.

2. Wenn eine neuere Version verfugbar ist, verwenden Sie INSTALL.

3. Bestatigen Sie die Installation im Browserfenster.

RUCKKEHRMECHANISMUS Das Update wird transaktional vorbereitet. Wenn die
neue Version nicht ordnungsgemal startet, greift der Treiber mdglicherweise auf
frihere Programmdateien zurick.

NICHT AUSSCHALTEN. Unterbrechen Sie die Stromversorgung wahrend des
Downloads, der Installation und des ersten Neustarts nach dem Update nicht.

Das Handbuch beschreibt das Programm KONSERON 1.1. Sie kdnnen die aktuelle
Nummer jederzeit unter MENU — VERSION iiberpriifen.
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22. Anwendungshbeispiele

KONSERON verflgt nicht Gber integrierte ,Essensrezepte®. Der Benutzer stellt die fur
seinen Prozess geeignete Temperatur und Zeit ein, und der Controller ist fur die
Aufrechterhaltung der Bedingungen und die korrekte Berechnung der Zeit

verantwortlich.

Anwendung Wie KONSERON hilft

Konserven und Glaser

Fleischkonserven und
Fertiggerichte

Gemduse, Saucen, Plrees,
Suppen

Sirupe, Séafte und flussige
Produkte

Honig/Honigprodukte

Versuche und kleine
Profiserien

Elektrischer Sterilisator/Topf/Kammer. Stellen Sie die fur eine bestimmte Charge
erforderliche Prozesstemperatur und -zeit ein. KONSERON startet die Zeit erst, wenn
die Einstellung erreicht ist.

Folgende Funktionen sind nitzlich: Aufwarmen mit Zeitlimit, keine Zeitzéhlung bei zu
niedriger Temperatur und eine grafische Darstellung des gesamten Zyklus.

Der Controller kann wiederholbare Chargen in der Elektroinstallation ausfihren und
den Verlauf im CSV-Format speichern.

Eine Sonde flihrt den Prozess am Messpunkt durch. Wahlen Sie im Ruhrbehéalter die
Position der Sonde aus, um die Produkttemperatur darzustellen.

KONSERON kann den thermischen Prozess durchfihren, wenn die erforderliche
Temperatur im Bereich von 80-130 °C liegt. Fir eine schonende Erwéarmung unter
80°C ist ein Unterbereichsregler erforderlich.

Das Diagramm, Tmin und die Gesamtpausenzeit helfen Ihnen, nachfolgende Chargen
zu vergleichen und die Fahigkeit der Anlage, die Temperatur zu erreichen, zu
beurteilen.

WIEDERHOLBARKEIT Der grof3te Vorteil des Reglers gegeniber einem einfachen
Thermostat besteht darin, dass die Prozesszeit von der tatsadchlich erreichten
Temperatur abhangt und nicht nur vom Driicken von START.
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23. Professionelle Installationen und grol3ere
Systeme

KONSERON kann sowohl in einem einfachen Heimsterilisator als auch als Temperatur-
[Zeitregler in einer kleinen professionellen Installation verwendet werden. Im

professionellen Einsatz sind die Chart-, CSV- und Warm-up-Diagnose besonders
natzlich.

Praktische Regeln der Integration

Schlie3en Sie die Widerstandsheizung entsprechend der Kennzeichnung der jeweiligen
KONSERON-Version und der zulassigen Belastung ihres Ausgangs an.

FUr hohere Leistungen, mehrere Heizgerate oder einen anderen Empfangertyp ist ein
entsprechend ausgelegter Leitungskreis erforderlich. Uberschreiten Sie nicht die
Ausgangslast des KONSERON.

Die Sonde soll eine fir den Prozess reprasentative Temperatur messen, nicht die Temperatur
des Heizgeréts selbst, der Tankwand oder der Warmekammer.

Installieren Sie die Sonde PAMEL PSNP10K am vorbereiteten Messpunkt. Schiitzen Sie den
D-SUB 9-Stecker und die elektrischen Anschliisse vor Uberschwemmung und Kondensation.

Wenn der Prozess die Steuerung mehrerer Zonen erfordert, schlieRen Sie unabhéngige
Thermometer/Rekorder ein. KONSERON fiuhrt den Prozess nach einer Sonde durch.

Bei einer Druckinstallation ersetzt KONSERON kein Manometer, Sicherheitsventil,
Druckschalter oder mechanischen Schutz des Tanks.

Umgehen Sie nicht den vorhandenen Notthermostat oder einen anderen unabhéangigen
Temperaturschutz — er sollte unabhangig vom Steuerungsprogramm bleiben.

Nach einem Wechsel des Heizgerats, der Isolierung, der Belastbarkeit oder des Heizkreises
ist die erforderliche AUFWARMEZEIT neu zu ermitteln.

CHARGENREGISTRIERUNG Laden Sie nach einem gultigen Zyklus die CSV-Datel
herunter. Mit der Datei konnen Sie die Aufwarmzeit, den Temperaturverlauf und
maogliche Pausen zwischen den Chargen vergleichen.

serwer.pamel.pl « pamel@pamel.pl « +48 453 343 360 Seite



PAMEL | KONSERON | BENUTZERHANDBUCH

24. Bevor Sie das Servicecenter anrufen

Symptom Mogliche Ursache

Temperatur ---/
ALARMSONDE

Sonde nicht angeschlossen,
beschéadigt oder Kabelproblem.

Aktiver Alarm oder keine korrekte
Messung.

START bewegt sich
nicht

Zu wenig Leistung, Ausfall der
Heizung, keine Stromversorgung der
Heizung, hohe Warmeverluste oder
zu kurzes Aufheizen.

KEIN AUFHEIZEN

Die Temperatur steigt an, allerdings

NGRS zu langsam im Vergleich zum
WACHSTUM 1angs: 9

Heizbetrieb.
PAUSE / TEMP. Die Prozesstemperatur ist unter den
UNTEN Sollwert gefallen.
TEMP-ALARM Die Temperatur erreichte die

Schwelle von 145°C.

Das Telefon/der PC befindet sich in
einem anderen Netzwerk oder es wird
eine alte IP-Adresse verwendet.

Die Website lasst sich
nicht 6ffnen

Nach DEFAULT
funktioniert WLAN
immer noch

Das ist richtig.

Der Prozess lauft oder der
Verantwortliche hat keinen Zugriff auf
das Internet.

Das Update startet nicht

Die Heizung lauft trotz
STOP

Ausfuhrungspfad oder
Verbindungsfehler.

Was zu tun

Uberprifen Sie die Sonde und das Kabel. Sobald ein giiltiger
Messwert wiederhergestellt wurde, kann der Alarm geldscht
werden.

Lesen Sie die Meldung auf dem LCD, beseitigen Sie die
Ursache und wiederholen Sie dann START.

Uberprifen Sie die Heizung, die Stromversorgung, den
Strompfad, die Isolierung und den tatséachlichen
Temperaturanstieg.

Uberpriifen Sie Last, Spannung, Heizleistung und Warmeverlust.

Der Controller zahlt keine Zeit. Priifen Sie, ob die
Installationsleistung ausreicht, um die Temperatur
aufrechtzuerhalten.

Warten Sie, bis die Temperatur sinkt, Gberprifen Sie die
Position der Sonde und die Ausfiihrungsspur.

Uberprifen Sie MENU — NETZWERK. Verwenden Sie im AP
192.168.4.1.

DEFAULT bewahrt das Netzwerk. Verwenden Sie NETWORK
RESET, um Daten zu léschen.

Stoppen Sie den Vorgang und Uberprifen Sie das Netzwerk.
Versuchen Sie UPDATE erneut.

Trennen Sie die Anlage von der Stromversorgung und
Uberpriufen Sie den Strompfad, bevor Sie sie neu starten.

VORBEREITUNG FUR DEN SERVICE Modell KONSERON, Version aus MENU —
VERSION, LCD-Foto mit Meldung, aktuelle Temperatur, Einstellung, Aufwarmzeit und
—wenn Sie das WWW nutzen — JSON-Servicebericht und CSV des Prozesses.
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25. Bedienung, Umgebung, Hilfe und schneller
Download

Ausbeutung

Halten Sie Gehause, Anschliisse und Kabel trocken und sauber. Reinigen Sie das Gerat nicht
unter Strom.

Uberprifen Sie regelmaRig den Zustand des Sondenkabels, des Netzkabels und der
Ausgangsbuchse.

Wickeln Sie Hochleistungskabel beim Arbeiten mit hohen Lasten nicht in engen Schleifen auf.

Uberprifen Sie nach dem Sondenwechsel den Messwert und fiihren Sie gegebenenfalls eine
A/B-Kalibrierung durch.

Schnellstart in 6 Schritten

1. Schliel3en Sie die PAMEL PSNP10K-Sonde und die Heizung an.

2. Stellen Sie TEMPERATUR, ZEIT und AUFWARME ein.

3. Uberprifen Sie die Temperaturanzeige.

4. Driicken Sie OK — wahlen Sie JA — STARTEN.

5. Warten Sie auf den automatischen Ubergang von GRZ zu TIME.

6. Zum Schluss laden Sie das Diagramm/die CSV-Datei herunter, wenn Sie den Zyklus

dokumentieren méchten.

PAMEL

StralRe Urodzajna 5E, 42-300 Myszkéw
Tel. 453-343-360

pamel@pamel.pl
https://serwer.pamel.pl/

www.pamel.pl

BDO 000073814

PAMEL-Zentrum

UMWELT UND ENTSORGUNG Werfen Sie den gebrauchten Controller nicht in den
Hausmdll. Bringen Sie es zur entsprechenden Sammelstelle fir Elektro- und
Elektronikgerate.

Handbuchversion: 2026-10-11 ¢ Im Handbuch beschriebenes Programm: KONSERON 1.1 ¢ Sprache: PL
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26. Chargendokumentation und Prozessblatt

Das Diagramm und die CSV-Datei kdnnen als einfache Dokumentation des
abgeschlossenen Zyklus verwendet werden. Bei Heimanwendungen hilft dies, erfolgreiche
Einstellungen zu reproduzieren, und bei kleinen Produktionsmengen hilft es, nachfolgende
Chargen zu vergleichen.

Feld Benutzereintrag

Datum/Uhrzeit des Prozesses

Produkt/Charge
Geréat/Fach
Temperatur einstellen
Sterilisationszeit

SICH WARM LAUFEN

Niedrigste Sterilisationstemperatur
Tmin

Gesamtpausenzeit
Name der CSV-Datei

Kommentare

BEWAHRTE PRAXIS Laden Sie nach Abschluss eines wichtigen Zyklus die CSV-
Datei herunter und geben Sie den Dateinamen in die Prozesskarte ein. Dadurch wird
sichergestellt, dass Einstellungen und tatsachlicher Kilometerstand an eine
bestimmte Charge gebunden bleiben.
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27. KONSERON Schnellentferner

Du willst es tun

Starten Sie den Vorgang
Stoppen Sie den Vorgang
Betreten Sie das Menl
Verlassen Sie das Ment
Andern Sie die Temperatur
Andern Sie die Zeit

Andern Sie die Aufwarmgrenze
Kalibrieren Sie die Sonde

Uberprifen Sie das Netzwerk und die
P

Ldschen Sie ein gespeichertes
Netzwerk

Einstellungen wiederherstellen
Suchen Sie nach Updates
Uberprifen Sie die Version
Kilometerstand herunterladen

Laden Sie den Bericht herunter

Was ist zu driicken/wo einzugeben

Startbildschirm — OK — RECHTS = JA — OK
Wahrend des Betriebs — OK — RECHTS = JA — OK
Halten Sie OK etwa 5 Sekunden lang gedrickt

EXIT oder langes OK

MENU — TEMPERATUR

MENU — ZEIT

MENU — AUFWARMEN

MENU — KALIBR A / KALIBR B

MENU — NETZWERK

MENU — NETZWERK-RESET — Bestatigung

MENU — STANDARD — Bestatigung; WLAN wird bleiben

MENU — UPDATE oder WWW — NACH UPDATES PRUFEN

MENU — VERSION
WWW — CSV-MILEAGE HERUNTERLADEN
WWW — DEN SERVICEBERICHT HERUNTERLADEN

Denken Sie daran: Das Andern von Einstellungen, WLAN, Kalibrierung,

Standardeinstellungen und die OTA-Installation sind bei STOP verfugbar. Der

Vorgang nach dem START wird vom Treiber selbst durchgefiihrt — das Schliel3en des

Browsers stoppt ihn nicht.
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28. Benutzerhinweise

Platz fir eigene Einstellungen, Installationsbeschreibung, Chargennummern, Kommentare
zur Sondenposition und Beobachtungen aus nachfolgenden Zyklen.

Datum/Charge Einstellung / Kommentare

PAMEL CENTER Aktuelle Anleitungen, Hilfe, Materialien und Serviceinformationen:
https://serwer.pamel.pl/
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GARANTIEBEDINGUNGEN - 1/2

Lieber Nutzer,

Zunéachst mochten wir uns bei Ihnen dafur bedanken,
dass Sie sich fur ein PAMEL-Produkt entschieden
haben. Wir sind sicher, dass Sie mit dieser Wahl
zufrieden sein werden. Wir konzipieren unsere Geréte
entsprechend Ihren Anforderungen und garantieren
auch in Zukunft einen stérungsfreien Einsatz.
GARANTIEBEDINGUNGEN

PAMEL gewéahrt in der Republik Polen eine Garantie
fur den Controller (ohne Zusatzausristung) fur einen
Zeitraum von maximal 60 Monaten:

24 Monate Grundgarantie,

6 Monate erweiterte Herstellergarantie,

Zusétzlich besteht die Moglichkeit, eine
Garantieverlangerung auf bis zu 40 oder 50 Monate
zu erwerben.

Die Gesamtgarantiezeit darf 80 Monate ab
Herstellungsdatum des Gerats nicht Uberschreiten.
Fur zusatzliche Gerate (z. B. Sonden, Heizgeréate) gilt
eine Standardgarantie nach dem Burgerlichen
Gesetzbuch.

Die erworbene Garantieverlangerung wird durch
einen Hologrammaufkleber auf der Garantiekarte
bestatigt.

Von der Garantie ausgeschlossen sind
Verbrauchsmaterialien und Zubehor, die zur
Selbstmontage bestimmt sind (z. B. Antennen,
Sensoren, Griffe, Heizgerate, Kabel, Batterien).

serwer.pamel.pl « pamel@pamel.pl « +48 453 343 360

Wahrend der Garantiezeit verpflichtet sich der
Hersteller, Sachméangel kostenlos zu beseitigen.
Wurden im Rahmen der Grundgarantie mindestens
vier Reparaturen durchgefihrt und ist das Gerat
immer noch defekt, hat der Kaufer Anspruch auf
Umtausch gegen ein neues Gerat mit gleichwertigen
Parametern oder auf eine Rickerstattung.

Die Gewahrleistungsfrist verlangert sich um die Dauer
der Reparatur.

Beschwerden sollten per E-Mail (pamel@pamel.pl)
oder telefonisch eingereicht werden. Der Hersteller
wird zunachst versuchen, das Problem aus der Ferne
zu l6sen und weitere Reklamationsschritte
aufzuzeigen.

Auf Verlangen des Herstellers ist der Kaufer
verpflichtet, ein Reklamationsprotokoll auszufullen.
Die Garantie deckt nur Mangel ab, die auf im Gerat
liegende Ursachen zurlickzufuhren sind.

Die Garantie deckt keine Schaden ab, die auf
Folgendes zurtickzufiihren sind:

unsachgemale Installation, Bedienung oder Wartung,
Lagerung unter ungeeigneten Bedingungen,
Verwendung ungeeigneter Verbrauchsmaterialien,
Eigenstandige Reparaturen oder Anderungen,
mechanischer Schaden, Uberschwemmung,
Wasserdampfkondensation, Umweltverschmutzung,
atmospharische Phanomene, zufallige Ereignisse,
Uberschreitung der Nennparameter.

Von der Garantie ausgeschlossen sind Anspriiche
bezlglich der technischen Parameter des Gerates,
sofern diese mit den Herstellerangaben
Ubereinstimmen.
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GARANTIEBEDINGUNGEN - 2/2

Voraussetzung fur die Aufrechterhaltung der
Gewahrleistungsrechte ist die Lieferung des
Gerates:

im kompletten Zustand,

in einer vor Beschadigungen schiitzenden
Verpackung,

nebst Dokumentation, Kabeln und Zusatzelementen,
ohne entfernte oder beschadigte Siegel und
Aufkleber,

mit der von beiden Parteien unterzeichneten Original-
Garantiekarte und einem Aufkleber mit dem
Produktionsdatum.

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Dienstleistungen
und Materialien im Zusammenhang mit dem normalen
Betrieb (z. B. Installation, Programmierung,
Reinigung, Wartung, Austausch von Sicherungen und
Gluhbirnen). Diese Leistungen sind kostenpflichtig.
Das Servicecenter kann die Durchfihrung von
Garantiereparaturen verweigern, wenn:
Nichtlibereinstimmung der Daten in der
Dokumentation mit dem tatséchlichen Zustand des
Gerats,

unerlaubte Anderungen an Dokumenten,

Entfernen von Geratekennzeichnungen (z. B.
Aufklebern).

Garantiereparaturen werden innerhalb von 21 Tagen
ab dem Datum der Lieferung des Gerats an das
Servicecenter durchgefihrt.

Sollte es erforderlich sein, Teile aus dem Ausland zu
importieren, kann diese Frist verlangert werden — der
Kaufer wird hierliber per E-Mail informiert.

Das Gerat muss gemaf den Normen und
Bedienungsanleitungen installiert werden. Sofern
gesetzlich vorgeschrieben, muss die Installation durch
eine Person mit entsprechender Berechtigung
erfolgen.

Der Umfang der Rechte und Pflichten der Parteien
richtet sich ausschlief3lich nach diesem Dokument.
Geréte, die nicht innerhalb von 3 Monaten nach
Abschluss der Reparatur vom Servicecenter abgeholt
werden, gehen in das Eigentum des Servicecenters
uber.

Bei der Reparatur ausgetauschte Teile bleiben
Eigentum des Herstellers.

Der Hersteller Gbernimmt keine Haftung fir den
Verlust der im Geréat gespeicherten Benutzerdaten.
Nach der Reparatur wird das Gerat mit
wiederhergestellten Werkseinstellungen
zurlickgesandt.

Mit der Unterschrift auf der Garantiekarte bestatigt der
Kaufer, dass er die Garantiebedingungen gelesen hat
und diese akzeptiert.

Eine Karte ohne Unterschrift und ohne
Originalaufkleber mit Herstellungsdatum ist ungultig.
Hinweis: Die Anzahl der Reparaturen umfasst nicht
die Wartung, Reinigung, den Austausch von
Gluhbirnen, Sicherungen, Verschlei3teilen oder
Reparaturen, die auf natrlichen Verschleil3
zuriickzufiihren sind (z. B. Potentiometer).
16.05.2026

BEGINN DER GARANTIEZEIT STEMPEL DES VERKAUFERS UNTERSCHRIFT DES KUNDEN

serwer.pamel.pl « pamel@pamel.pl « +48 453 343 360

Seite




