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Jak korzystac z instrukcji

PRD4 - wersja oprogramowania 0.4

Instrukcja prowadzi od pierwszego uruchomienia do zapisania wtasnego
programu. Nazwy pisane wielkimi literami odpowiadajg przyciskom i ustawieniom
sterownika.

Najpierw przeczytaj zasade dziatania i zasady bezpiecznej obstugi. Przed
pierwszym START sprawdz przypisanie sond, tryb mocy oraz sposob pracy
wszystkich zaworow.

Zakres nastawy jest zakresem dopuszczanym przez sterownik. Nie okresla
dopuszczalnej temperatury sondy, przewodu ani pozostatych elementow instalacji.

Wartosci fabryczne sg punktem wyjscia do konfiguracji. Nie stanowig gotowej
receptury dla kazdego zestawu.

Zasada dziatania i przygotowanie 3-6
Ekran, menu i sondy 7-10
Przebieg procesu i moc 11-17
Zawory i programy 18-22
Wi-Fi, panel lokalny i aplikacja 23-27
Cloud i receptury 28-29
Alarmy, testy i aktualizacja 30-34
Rozwigzywanie problemow i pomoc 35-38
Warunki gwarancji 39-40
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ZASADA DZIALANIA

Co robi PRD4

PRD4 mierzy temperatury, reguluje moc grzafki i steruje trzema wyjsciami
zaworowymi. Obstuguje do czterech sond. Sondzie przypisujesz role, a nastepnie
wybierasz jg w ustawieniach mocy, zaworu lub zakonczenia procesu.

Proces moze obejmowac¢ STABILIZACJE, PRZEDGON i DESTYLACJE. Dla
etapow ustawiasz temperatury i czasy. Wytgczony etap stabilizacji oraz przedgon
o czasie 0 sg pomijane.

W trybie MANUAL sam ustawiasz procent mocy. AUTO P i AUTO PID obliczajg
moc z temperatury wybranej sondy oraz nastawy biezgcego etapu. Zawory majg
wtasne ustawienia i nie muszg przetgczac sie razem ze zmiang etapu.

Po wigczeniu zasilania sterownik pozostaje w STOP. Wczytanie programu lub
receptury nie uruchamia grzania. Przed START sprawdz gotowosc¢ catej instalaciji.

Obstuge prowadzisz na ekranie dotykowym albo przez lokalny panel w telefonie
lub komputerze. Potgczenie z Internetem stuzy dodatkowo do Cloud i aktualizacji.
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Bezpieczna obstuga

Przeczytaj przed podtaczeniem

NIEBEZPIECZENSTWO - napiecie 230 V. Odtgcz zasilanie przed podigczaniem
odbiornikow, pracami przy przewodach i czyszczeniem. STOP na ekranie nie
zastepuje odtgczenia zasilania. Nie otwieraj obudowy pod napieciem.

OSTRZEZENIE - obciazenie instalacji. Grzatka moze mie¢ maksymalnie 5,5 kW,
a kazdy zawor pobiera¢ maksymalnie 1 A przy 230 V. Zasilanie, zabezpieczenia,
przewody i potgczenia muszg odpowiadaé obcigzeniu zestawu. Ocene instalacji
powierz elektrykowi.

OSTRZEZENIE - gorace elementy. Nie uruchamiaj grzatki bez warunkéw
wymaganych przez jej producenta. Zapewnij wymagane chtodzenie instalacji. Po
STOP niektére elementy nadal pozostajg gorgce.

UWAGA - woda i para. Chron sterownik oraz ztgcza przed zalaniem i
kondensacjg. Hermetyczne gniazdo grzatki nie oznacza, ze mozna polewac caty
sterownik.

Nie pozostawiaj procesu bez nadzoru. tgcznos¢ Wi-Fi ani zdalne STOP nie
zastepujg zabezpieczen instalacji i mozliwosci odtgczenia zasilania na miejscu.
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Sterownik i wyposazenie
Co podtaczasz do PRD4

Przewdd zasilajgcy ma diugos¢ 180 cm. Grzatke podtgczasz do gniazda
hermetycznego 230 V. Trzy oddzielne wyjscia zaworowe to waskie gniazda GN11
230 V, maksymalnie 1 A na kazde wyjscie.

Sondy podigczasz przez dwa ztgcza D-SUB i jedno RJ45. Przy wiekszej liczbie
sond uzyj odpowiednich hubow PAMEL. tgcznie sterownik obstuguje
maksymalnie cztery sondy, niezaleznie od liczby gniazd huba.

Ztagcze RJ45 dla sond nie jest gniazdem Ethernet. Podtgczaj wytgcznie sondy i
akcesoria zgodne z tym przytgczem PAMEL.

Zaleznie od zakupionego wariantu zestaw zawiera sterownik bez sond albo
sterownik z dwiema sondami standard D-SUB. Przed montazem porownaj
wyposazenie z zamowieniem.

Zasilanie / grzatka 230 V / maks. 5,5 kW

Wyjscia zaworowe 3 x 230 V; maks. 1 A na wyjscie
Sondy Do 4;2 x D-SUB i 1 x RJ45
Obstuga Dotykowy ekran 2,8"; lokalne Wi-Fi
Pamie¢ programow 5 wtasnych programow
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Pierwsze uruchomienie

Kolejnos¢ przygotowania
1. Przy odtgczonym zasilaniu sprawdz przewody, odbiorniki i sondy. Ustaw
sterownik w suchym miejscu, z dala od pary i gorgcych powierzchni.

2. Wigcz sterownik. Sprawdz, czy widoczny jest STOP. Gdy pojawi sie kalibracja
dotyku, wykonaj polecenia na ekranie.

3. Zainstaluj sondy i przypisz je do wtasciwych rél: KOLUMNA, ZBIORNIK,
SONDA 3 lub SONDA 4. Sposdb przypisania opisano na stronie 9.

4. W MENU — PROCES skonfiguruj etapy, moc i zawory. Sprawdz sonde
sterujgcg mocg i ewentualng sonde konca procesu.

5. W bezpiecznych warunkach wykonaj krétkie testy wyjs¢. Sprawdz, ktory
rzeczywisty zawor odpowiada kazdemu numerowi na ekranie.

6. Jesli chcesz korzystac z telefonu, skonfiguruj lokalne Wi-Fi. Zapisz sprawdzone
nastawy w jednym z pieciu programow.

7. Przygotuj instalacje do pracy. Dopiero wtedy nacisnij START. Po rozpoczeciu
obserwuj temperatury, moc i stan zawordw.
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Ekran dotykowy

Odczyt i zmiana nastaw

Na ekranie gtbwnym widzisz temperatury przypisanych sond, nastawy oraz
informacje o pracy. Przy wiekszej liczbie sond pola sg mniejsze, aby zmiescic
cztery odczyty.

Dotknij pola temperatury, aby otworzy¢ zmiane nastawy. Przyciski -1, -0,1, +0,1 i
+1 zmieniajg wartos¢. ZAPISZ zatwierdza, a ANULUJ odrzuca zmiane.

Nastawa sondy sterujgcej mocg dotyczy temperatury etapu. Samo ustawienie
wartosci przy innej sondzie nie przypisuje jej automatycznie do zaworu ani
warunku konca.

MENU otwiera ustawienia. START rozpoczyna proces, jesli spetnione sg warunki
uruchomienia. STOP konczy prace i wytgcza wyjscia.

Brak prawidtowego pomiaru jest sygnalizowany kreskami. Nie traktuj ich jako
temperatury 0°C.

@B & ALARM
MOC

TRYB AUTO P
SONDA MOCY KOLUMNA
MIN ./ MAX ca ~ 188 =

WsP

 POWROT |

Ekran PRD4. Wartosci na ilustracjach sg przyktadowe.
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Menu i zapisywanie zmian

Gdzie szuka¢ ustawien

PROCES: ustawienia etapéw, MOC, ZAWORY i PROGRAMY. W widoku ustawien
wybierz EDYTUJ, nastepnie parametr. Zmiane zatwierdz przyciskiem ZAPISZ.

SONDY: odczyty, instalacja i kalibracja. Nazwy oraz przypisanie wykrytych sond
wygodnie zmienisz takze w panelu lokalnym.

SIEC: informacje o potgczeniu i adresie urzgdzenia; wybér jezyka LCD i WWW.

KOMUNIKACJA: PAMEL CLOUD, PAMEL_BUS, UPDATE i kontakt z
producentem.

SERWIS: testy wyjs¢, alarmy, statystyki, informacje o urzgdzeniu, kalibracja
dotyku i przywracanie ustawien.

Przed zmianami wptywajgcymi na grzanie lub zawory zatrzymaj proces. Zapis
ustawien biezgcych nie zastepuje zapisania ich do wybranego programu.

TR
PROCES SOMDY

SIEC MUNIKACJTA

| SERWIS WYJSCIE

Menu na ekranie sterownika.
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Instalacja i przypisanie sond

Rola sondy nie zalezy od numeru gniazda

Kazda sonda ma wiasny identyfikator. Sterownik zapamietuje przypisanie
identyfikatora do roli. Przetozenie wtyczki do innego zgodnego gniazda nie
zmienia automatycznie roli sondy.

Instalacja pojedynczo na LCD: zatrzymaj proces. Przy odtgczonym zasilaniu
pozostaw podtgczong tylko sonde, ktorg chcesz przypisa¢. Wigcz sterownik i
wybierz MENU — SONDY — INSTALUJ.

Wybierz KOLUMNA, ZBIORNIK, SONDA 3 albo SONDA 4. Poczekaj na
komunikat ZAINSTALOWANO. Powtérz czynnosc¢ dla kolejnych sond, a nastepnie
podtgcz wszystkie.

W panelu WWW: w zaktadce sond odswiez liste wykrytych identyfikatorow. Przy
wiasciwym identyfikatorze wybierz role i PRZYPISZ. Jesli nie wiesz, ktory
identyfikator nalezy do danej sondy, instaluj je pojedynczo.

Ta sama sonda nie moze jednoczesnie zajmowac dwaoch rol. Nowe przypisanie
usuwa jej poprzednig role. KASUJ usuwa przypisanie; nie naprawia uszkodzonej
sondy.

Po montazu sprawdz, czy odczyt zmienia sie przy tej sondzie, ktdrg ogrzewasz.
Nazwe mozna skroci¢c do maksymalnie 10 znakow.
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Kalibracja sond

Mnoznik i przesuniecie

Kalibracja koryguje odczyt przypisanej roli. Obliczenie ma postac: temperatura
wyswietlana = temperatura zmierzona x mnoznik + offset.

Mnoznik: fabrycznie 1,000; zakres 0,5-1,5. Zmienia skale pomiaru. Do ustawienia
na podstawie dwoch punktow odniesienia potrzebne sg wiarygodne pomiary w obu
punktach.

Offset: fabrycznie 0,0°C; zakres od -20 do +20°C. Przesuwa caty odczyt o statg
wartosc.

Przykiad: sonda pokazuje 24,6°C, a wiarygodny termometr odniesienia 25,0°C.
Przy mnozniku 1,000 offset +0,4°C wyréwnuje ten punkt pomiaru.

W MENU — SONDY wybierz KALIBRUJ i wiasciwg sonde. W WWW ustaw
mnoznik i offset przy jej roli, a nastepnie ZAPISZ.

Porownuj sondy w tych samych, ustabilizowanych warunkach. Nie koryguj odczytu
tylko dlatego, ze dwa r6zne miejsca instalacji majg inne temperatury. Po wymianie
sondy sprawdz rowniez zachowane wspoétczynniki jej roli.
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Przebieg procesu

Etapy i przejscia

STOP: sterownik oczekuje na uruchomienie. Nastawy pozostajg zapisane, lecz
proces nie pracuje.

STABILIZACJA: jesli jest wtgczona i ma czas wiekszy od 0, rozpoczyna proces.
Odliczanie stabilizacji rusza po wejsciu temperatury sondy sterujgcej do zadanego
pasma.

PRZEDGON: nastepuje po stabilizacji lub od razu po START, jezeli stabilizacja
jest pomijana. Czas 0 pomija ten etap.

DESTYLACJA: etap pracy z wiasng temperaturg zadang. Moze zakonczyc sie po
czasie lub po osiggnieciu temperatury konca, jesli te warunki wigczono.

KONIEC: normalne zakonczenie procesu. Grzanie i wyjScia zaworowe zostajg
wylgczone. Przygotuj instalacje przed ponownym START.

NASTEPNY ETAP w panelu lokalnym pomija pozostaty czas biezgcego etapu.
Uzyj go swiadomie: z DESTYLACJI przechodzi do zakonczenia.

Algorytmy zaworow pracujg wedtug osobnych nastaw. Nazwa zaworu lub jego
funkcja nie synchronizuje go automatycznie z etapem.
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Ustawienia stabilizacji

Kiedy zaczyna sie odliczanie

STABILIZACJA: TAK/NIE; fabrycznie TAK. Wybranie opcji NIE powoduje
pominiecie etapu stabilizacji. Ustawienie czasu na 0 takze powoduje pominiecie
tego etapu.

TEMP. STABILIZACJI: fabrycznie 78,0°C; zakres -20 do 150°C. W AUTO P i
AUTO PID jest temperaturg zadang dla regulacji mocy podczas tego etapu.

PASMO #: fabrycznie 0,5°C; zakres 0,1-10°C. Okresla obszar, do ktérego ma
wejs¢ temperatura sondy sterujgcej, aby uruchomic odliczanie.

CZAS STABILIZACJI: fabrycznie 1200 s, czyli 20 minut; zakres 0-86400 s. W
panelu WWW wpisujesz sekundy.

Przykiad: dla 78,0°C i pasma £0,5°C odliczanie moze wystartowaé przy odczycie
od 77,5 do 78,5°C.

Po pierwszym wejsciu w pasmo licznik biegnie dalej. Wyjscie temperatury poza
pasmo nie zeruje go i nie wstrzymuje. CZEKA oznacza oczekiwanie na
rozpoczecie odliczania.

W MANUAL temperatura etapu nie zmienia automatycznie mocy, ale warunek
rozpoczecia odliczania stabilizacji nadal wymaga prawidtowego pomiaru.
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Przedgon i destylacja

Temperatura, czas i pomijanie etapow

TEMP. PRZEDGONU: fabrycznie 78,2°C; zakres -20 do 150°C. Jest nastawg
regulatora mocy w tym etapie przy AUTO P lub AUTO PID.

CZAS PRZEDGONU: fabrycznie 300 s, czyli 5 minut; zakres 0-86400 s. Wartos¢ 0
pomija przedgon. Odliczanie zaczyna sie wraz z wejsciem w etap, bez osobnego
oczekiwania na temperature.

TEMP. DESTYLACJI/ TEMP. PRACY: fabrycznie 78,3°C; zakres -20 do 150°C.
Okresla temperature zadang gtéwnego etapu pracy w trybie automatycznym.

CZAS DESTYLACJI/ CZAS PRACY: fabrycznie 0, czyli bez limitu czasu. Zakres
0-604800 s. Dodatnia wartosc¢ konczy etap po uptywie podanego czasu.

Jesli nie ustawisz limitu czasu ani konca po temperaturze, proces trwa do
zatrzymania przez uzytkownika lub wystgpienia warunku awaryjnego.

Nazwy etapdw opisujg dziatanie programu. Sam pomiar temperatury nie okre$la
sktadu ani przydatnosci uzyskiwanego produktu.
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Zakonczenie i zatrzymanie

Trzy ré6zne sytuacje

KONIEC PO TEMPERATURZE: fabrycznie NIE. Po wigczeniu dziata w etapie
DESTYLACJA. Wybrana sonda musi mie¢ prawidtowy odczyt.

SONDA KONCA: jedna z czterech rél; fabrycznie ZBIORNIK. Nie musi byé tg
samg sondg, ktora steruje moca.

TEMP. KONCA: fabrycznie 98,0°C; zakres -20 do 150°C. Odczyt réwny lub
wyzszy od progu konczy proces. Gdy dziata rowniez limit czasu, konczy go
pierwszy spetniony warunek.

STOP: zwykte zatrzymanie procesu. Uzyj go przed wymiang programu, zmianami
konfiguracji i czynnosciami serwisowymi.

STOP AWARYJNY: blokuje prace do skasowania stanu awaryjnego. Najpierw
usun przyczyne, nastepnie zresetuj alarm. Reset nie uruchamia procesu.

Zanik zasilania przerywa proces. Po powrocie zasilania sterownik startuje w STOP
I nie wznawia automatycznie poprzedniego odliczania.

Po kazdym zatrzymaniu sprawdz rzeczywisty stan instalacji. Wytgczenie zasilania
zaworu nie musi oznaczac fizycznego zamkniecia przeptywu.
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Regulacja mocy
MANUAL, AUTO P i AUTO PID

MANUAL.: ustawiasz bezposrednio procent mocy. Sterownik nie dobiera jej do
temperatury etapu. Kontroluj odczyty i reakcje instalaciji.

AUTO P: moc zalezy od r6znicy miedzy temperaturg zadang etapu a temperaturg
sondy sterujgcej. Im wieksza dodatnia réznica, tym wieksza obliczona moc.

Gdy temperatura osiggnie lub przekroczy nastawe, AUTO P wyznacza moc 0%.
MOC MIN nie oznacza statego grzania przy osiggnietej temperaturze.

AUTO PID: regulator uwzglednia biezgcg roznice temperatur, jej utrzymywanie sie
w czasie i szybkos¢ zmian. Ustawienia Kp, Ki oraz Kd opisano na stronie 17.

SONDA STERUJACA musi odpowiadac¢ miejscu pomiaru, wedtug ktérego chcesz
regulowac grzanie. Fabrycznie jest to KOLUMNA.

Procent mocy jest poleceniem sterowania grzatkg, a nie pomiarem zuzytej energii.
Stan GRZALKA ON/OFF moze zmienia¢ sie podczas regulacji, mimo state;
wartosci procentowe;j.
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Parametry mocy

Zakresy i wartosci fabryczne

TRYB MOCY: MANUAL / AUTO P/ AUTO PID; fabrycznie AUTO P. SONDA
STERUJACA: KOLUMNA, ZBIORNIK, SONDA 3 lub SONDA 4; fabrycznie
KOLUMNA.

MOC MANUAL: 0-100%, fabrycznie 45%. Dziata w trybie MANUAL. Limity MOC
MIN i MOC MAX regulatora automatycznego nie ograniczajg tej nastawy.

MOC MIN: 0-100%, fabrycznie 20%. Podnosi dodatnig moc obliczong przez
regulator automatyczny do tej wartosci. Nie wymusza grzania, gdy wynik
regulatora wynosi 0%.

MOC MAX: od MOC MIN do 100%, fabrycznie 100%. Ogranicza wynik AUTO P i
AUTO PID. Nie zastepuje wtasciwego doboru grzatki ani zabezpieczen instalacji.

WSP: 0,1-50, fabrycznie 12. W AUTO P dodatnia r6znica temperatur jest
mnozona przez WSP, nastepnie uwzgledniane sg MOC MIN i MOC MAX.

Przyktad AUTO P: r6znica 2°C i WSP 12 dajg 24%. Rdoznica 0,5°C daje 6%,
podniesione do 20% przy fabrycznym MOC MIN. Przy r6znicy 0°C moc wynosi
0%.

serwer.pamel.pl | +48 453 343 360
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Ustawienia AUTO PID

Dobor reakcji regulatora

PID Kp: zakres 0-100; fabrycznie 10. Okresla reakcje na biezgcg roznice
temperatur. Wieksza wartos¢ zwieksza te czesc¢ reakciji.

PID Ki: zakres 0-20; fabrycznie 0,08. Okres$la narastanie reakcji na btgd
utrzymujgcy sie w czasie. Zbyt duza wartos¢ moze powodowac¢ nadmierne
dogrzewanie i wahania.

PID Kd: zakres 0-100; fabrycznie 0. Reaguje na szybkos¢ zmian btedu. Duza
warto$¢ moze nasila¢ reakcje na zaktdcenia pomiaru.

Na wynik PID dziatajg MOC MIN i MOC MAX. Ustawienia WSP dotyczg AUTO P;
nie zastepujg wspotczynnikéw PID.

Zmieniaj jeden parametr naraz i obserwuj odpowiedz instalacji. Uwzglednij
opoznienie pomiedzy zmiang mocy a zmiang odczytu temperatury.

Jesli nie masz dobranych wspétczynnikow PID, rozpocznij konfiguracje od AUTO
P. Nie kopiuj parametréw z instalacji o innej mocy, objetosci lub potozeniu sondy
bez sprawdzenia dziatania.
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Zawory - ustawienia wspoélne

Trzy niezalezne wyjscia

Kazdy zawor ma wiasng nazwe, funkcje, tryb, sonde i nastawy. Numer na ekranie
odpowiada numerowi wyjscia, nie miejscu zaworu w instalaciji.

NAZWA: maksymalnie 10 znakow. FUNKCJA: NIEPRZYPISANY, CHLODZENIE,
ODBIOR PRZEDGONU, ODBIOR DESTYLATU, REFLUKS/POWROT lub INNA.
Funkcja jest opisem; algorytm wybierasz w polu TRYB.

SONDA: jedna z czterech rél; fabrycznie KOLUMNA. Prog zaworu odnosi sie do
odczytu tej sondy.

STEROWANIE: AUTO wykonuje algorytm; ZAt i WYL wymuszajg jego stan
podczas pracy procesu. Po STOP wyjscia sg wytgczane.

LOGIKA: fabrycznie NO; NC odwraca polecenie wyjscia podczas pracy. Dobierz
ja do rzeczywistego zaworu i sprawdz testem. Nie zaktadaj, ze napis ON zawsze
oznacza otwarty przeptyw.

Przed START sprawdz réwniez zawory nieuzywane. Fabryczna funkcja
NIEPRZYPISANY nie wytgcza ich algorytmu. Nieuzywany zawor ustaw swiadomie
na WYL i sprawdz logike wyjscia.
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Zawor: HISTEREZA

Zalaczenie i wytaczenie przy réoznych progach

Algorytm zatgcza zawor po osiggnieciu TEMP. ZAt.. Wytgcza go po spadku
temperatury do progu nizszego o HISTEREZE.

TEMP. ZAL. (T1): zakres -20 do 150°C; fabrycznie 78,0°C dla zaworow 1 i 3.

HISTEREZA: zakres 0-20°C; fabrycznie 0,5°C. Odstep pomiedzy temperaturg
zatgczenia a wytgczenia ogranicza czeste przetgczanie.

Przykiad: T1 = 78,0°C i histereza = 0,5°C. Przy wzroscie temperatury zatgczenie
nastgpi od 78,0°C. Przy spadku wytgczenie nastgpi przy 77,5°C lub nizej.

Opis dotyczy stanu algorytmu. LOGIKA NC odwraca polecenie na wyjsciu.

Fabrycznie zawory 1 i 3 pracujg w HISTEREZIE. Sprawdz, czy ten tryb odpowiada
ich rzeczywistemu zadaniu.

G de/. ALARM
ZAWORY
ZAWOR 1

OKND 2 KOLUMNA ---

ZAWOR 3

HISTEREZA K NA ——-

' PowROT |

Podglad ustawien zaworéw na LCD.
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Zawor: OKNO i OKNO 2

Podobne progi, inne ponowne zalgczenie

TEMP. OD (T1) i TEMP. DO (T2): oba progi majg zakres -20 do 150°C. Ustaw T1
ponizej T2.

OKNO: zatgcza w zakresie od T1 wigcznie do T2 wytgcznie. Po osiggnieciu T2
zapamietuje wytaczenie. Do ponownego uzbrojenia temperatura musi spasc¢
ponizej T1.

Przyktad OKNO: progi 77,5°C i 79,0°C. Po dojsciu do 79,0°C zawor wytgcza sie.
Spadek do 78,0°C nie zatgczy go ponownie. Potrzebny jest najpierw spadek
ponizej 77,5°C.

OKNO 2: zatgcza zawsze, gdy temperatura jest co najmniej T1 i jednoczes$nie
mniejsza od T2. Nie pamieta wczesniejszego przekroczenia géornego progu.

W przyktadzie powrét z 79,0°C do 78,0°C ponownie zatgczy OKNO 2.

Fabrycznie zawoér 2 ma tryb OKNO, T1=77,5°Ci T2 =79,0°C. LOGIKA NC
odwraca stan wyjscia takze w tych trybach.
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Zawor: PRZEDGON i POGON

Jednorazowe zataczenie po progu temperatury

W tych dwdch trybach dziatanie uruchamia osiggniecie progu temperatury
wybranej sondy. Nazwa trybu nie oznacza automatycznego powigzania z etapem
procesu.

TEMP. START (T1): zakres -20 do 150°C. Pierwszy odczyt réwny lub wiekszy od
T1 rozpoczyna sekwencje zaworu.

OPOZNIENIE: 0-86400 s; fabrycznie 0 s. Po wyzwoleniu zawdr czeka podany
Czas.

CZAS ZAL.: 1-86400 s; fabrycznie 60 s. Po uptywie opdznienia algorytm zatgcza
zawor na ten czas, a nastepnie wytgcza.

Przykiad: prog 78°C, opdznienie 30 s, czas 60 s. Pierwsze osiggniecie 78°C
uruchamia oczekiwanie. Po 30 s nastepuje zatgczenie na 60 s.

Ta sekwencja wykonuje sie raz w danym uruchomieniu procesu. Spadek i
ponowny wzrost temperatury nie uruchamiajg jej od nowa. Nowy START zeruje jej
stan.

PRZEDGON i POGON majg ten sam sposéb odliczania. Rézne zadania
uzyskujesz przez dobor sondy, progu, opdznienia i czasu.
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Pie¢ wiasnych programow
Zapis, edycja i wczytanie

Program przechowuje ustawienia etapow, mocy, trzech zaworéw oraz nastawy
temperatur. PieC miejsc pamieci nie oznacza pieciu gotowych receptur - fabrycznie
majg takie same ustawienia.

Zapis aktualnych ustawien: w panelu WWW otwérz PROGRAMY, wybierz
miejsce, wpisz nazwe i uzyj funkcji zapisania biezgcych nastaw do programu.
Nazwa moze mieC do 16 znakow.

Edycja programu: wybierz go w WWW, zmien pola procesu, mocy i zaworow,
nastepnie zapisz program. Edycja pamieci programu nie jest uruchomieniem
procesu.

Weczytanie: zatrzymaj proces. Na LCD wybierz MENU — PROCES —
PROGRAMY i dotknij wybranego programu albo wczytaj go w panelu WWW.

Po wczytaniu sprawdz wszystkie nastawy. Dopiero osobny START rozpoczyna
prace. Sterownik nie pozwala wczyta¢ programu podczas trwajgcego procesu.

Przypisania sond, kalibracja i dane Wi-Fi sg odrebnymi ustawieniami. Nie
zmieniajg sie na podstawie samej nazwy programu.
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Wi-Fi bez routera

Bezposrednie polagczenie z PRD4

1. Whacz sterownik. Jesli nie ma zapisanej dostepnej sieci, udostepni wlasng sie¢
PRD4WIFI_PAMEL. Przy nieudanej prébie potgczenia z routerem moze to
potrwacé okoto 20 sekund.

2. W telefonie lub komputerze otwérz liste sieci Wi-Fi i potgcz sie z
PRD4WIFI_PAMEL. Sie¢ konfiguracyjna nie wymaga hasta.

3. Jesli telefon zgtasza brak Internetu, wybierz pozostanie w tej sieci. Do obstugi
lokalnej Internet nie jest potrzebny.

4. W przeglgdarce wpisz http://192.168.4.1. Wpisz adres w pasku adresu, nie w
polu wyszukiwarki.

5. Sprawdz numer urzgdzenia i odczyty. Mozesz korzystac z lokalnego panelu lub
przejs¢ do konfiguracji potgczenia z routerem.

Uzywaj sieci konfiguracyjnej w kontrolowanym otoczeniu. Osoba potgczona z tg
siecig ma dostep do lokalnego panelu sterowania.
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Potaczenie z domowym Wi-Fi

Zapis sieci i odnalezienie nowego adresu

1. W panelu lokalnym otworz ustawienia Wi-Fi. Wybierz SZUKAJ SIECI lub wpisz
nazwe SSID. Uzyj sieci 2,4 GHz.

2. Wprowadz hasto routera i wybierz POLACZ | ZAPISZ. Sprawdz pisownie hasta,
wielkos¢ liter i wybrang nazwe sieci.

3. Po udanym potgczeniu sterownik zapisuje dane sieci i wytgcza wtasng sieC
PRD4WIFI_PAMEL. Dotychczasowa strona moze przesta¢ odpowiadac - to
zmiana potgczenia.

4. Potacz telefon z tg samg siecig routera. Na LCD otworz informacije o sieci i
odczytaj nowy adres IP sterownika.

5. Otworz ten adres w przegladarce, poprzedzajgc go http://. Router moze
przydzieli¢ inny adres po ponownym uruchomieniu.

Zmiana routera lub hasta: po nieudanym potgczeniu skorzystaj z sieci
PRD4WIFI_PAMEL i wpisz nowe dane. RESET WI-FI / AP usuwa zapisang siec€ i
uruchamia punkt dostepowy.

Sie€ goscinna lub izolacja urzgdzen w routerze moze blokowac lokalng
komunikacje mimo poprawnego potaczenia z Wi-Fi.
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Panel lokalny WWW

Podglad i polecenia

Panel otwierasz w przeglgdarce pod lokalnym adresem sterownika. Nie wymaga
abonamentu. W gornej czesci sprawdzisz numer urzgdzenia, wersje, fgcznosg,
prace oraz alarmy.

Podglad pokazuje temperatury, nastawy, moc, etap i czas. ON/OFF przy wyjsciach
informuje o stanie sterowania, nie potwierdza przeptywu ani fizycznego
zadziatania zaworu.

START uruchamia proces, STOP go zatrzymuje. NASTEPNY ETAP pomija reszte
biezgcego etapu. STOP AWARYJNY blokuje prace do zresetowania stanu
awaryjnego.

Wykres przedstawia lokalng historie pomiaréw. Po ponownym uruchomieniu nie
traktuj go jako kompletnego archiwum wczesniejszych procesow.

Jezeli dane przestang sie odswiezac, sprawdz potgczenie. Ostatni widoczny
odczyt na telefonie moze by¢ nieaktualny.

PAMEL PRD4

PRD4-DEMO - 0.4

PODGLAD =~ PROCES  PROGRAMY  SONDY  SIEC ~ KOMUNIKACJA = SERWIS

PODGLAD

PROCES WYJSCIA

STAN ETAP CZAS ETAPU MOC PRZEKAZNIK GRZAtKA ZAWOR 1 ZAWOR 2
STOP STOP 00:00 0% OFF OFF OFF OFF

START STOP NASTEPNY ETAP STOP AWARYJUNY ZAWOR 3

OFF

HISTORIA TEMPERATUR

Panel lokalny PRD4 - przyktadowy podglad.
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Zmiana ustawien przez WWW

Zapisuj wlasciwg sekcje

W zaktadce procesu zmienisz stabilizacje, przedgon, destylacje i zakonczenie po
temperaturze. ZAPI1SZ PROCES zatwierdza te grupe.

Ustawienia mocy obejmujg tryb, sonde sterujgcg, moc reczng, limity, WSP oraz
PID. Zatwierdz je przez ZAPISZ MOC.

Kazdy zawor zapisujesz osobnym przyciskiem ZAPISZ ZAWOR. Po zmianie trybu
sprawdz progi oraz odpowiednie pola czasu.

W zaktadce sond mozesz nadac nazwy, przypisac¢ identyfikatory i zapisaé
kalibracje. W ustawieniach interfejsu wybierzesz jezyk oraz wigczysz lub
wytgczysz dzwiek alarmow.

Po zapisie odczytaj komunikat wyniku. Samo wpisanie wartosci w pole nie
potwierdza jej zapisania w sterowniku.

Jezeli chcesz wracac do tych nastaw, zapisz je rowniez do wybranego programu.

PAMEL PRD4

PRD4-DEMO - 0.4
PODGLAD | PROCES = PROGRAMY  SONDY  SIEC  KOMUNIKACJA  SERWIS

USTAWIENIA PROCESU
STA CIA

BILIZAC) MP. STABILIZACII ['C]

USTAWIENIA MOCY
TRYB MOCY

AUTOP v KOLUMNA

v ZBIORNIK

ZAPISZ MOC

ZAPISZ PROCES

ZAWORY

ZAWOR 1— OFF

1
HISTEREZA

NO

Ustawienia procesu w lokalnym panelu.
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PAMEL Mobile

Sterownik w telefonie

Aktualng aplikacje i sposob instalacji znajdziesz pod adresem
serwer.pamel.pl/apka/. Korzystaj z tej strony, aby pobiera¢ wtasciwe wydanie.

Do obstugi lokalnej telefon musi mie¢ potgczenie ze sterownikiem: bezposrednio
przez PRD4WIFI_PAMEL albo przez ten sam router.

Otwoérz aplikacje i dodaj lub wybierz PRD4. Jesli automatyczne odnalezienie
urzgdzenia nie powiedzie sie, sprawdz jego lokalny adres IP na LCD i dostepnosc¢
tego adresu w przeglgdarce.

Obstuga lokalna dziata bez ptatnego pakietu Cloud. Brak Internetu nie wytacza
lokalnych nastaw i podgladu.

Poza domowag siecig korzystasz z funkcji Cloud przypisanych do konta i pakietu.
To inne potgczenie niz bezposrednia obstuga lokalna.

Po zmianie routera, sieci telefonu lub adresu IP sprawdz ponownie potgczenie z
witasciwym urzgdzeniem.

[=]

PAMEL Mobile - instalacja i pomoc
https://serwer.pamel.pl/apka/
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PAMEL Cloud

Dostep przez Internet

Cloud wymaga potgczenia PRD4 z routerem majgcym dostep do Internetu oraz
przypisania urzgdzenia do Twojego konta. Wejdz na serwer.pamel.pl i skorzystaj z
sekcji Moje urzadzenia.

Numer urzgdzenia sprawdzisz na LCD lub w panelu lokalnym. Przy dodawaniu
korzystaj z instrukcji parowania wyswietlanej na koncie; nie wpisuj numeru innego
sterownika.

BASIC jest dostepny dozywotnio. Okres PRO na 3 miesigce rozpoczyna sie od
aktywacji urzadzenia przez pierwsze zgtoszenie do Cloud. Po jego zakonczeniu
mozna przedtuzy¢ PRO albo korzysta¢ z BASIC.

Zakres ustug zalezy od pakietu pokazanego na koncie. Pakiet Cloud nie blokuje
lokalnej obstugi sterownika ani lokalnego korzystania z aplikacji.

PRD4 przesyta stan okresowo, zwykle co okoto minute. Podglad internetowy nie
jest tak szybki jak lokalny.

PRD4 obstuguje zdalne STOP, gdy funkcja jest dostepna na koncie. Nie obstuguje
zdalnego START przez Cloud. Sprawdz potwierdzenie wykonania polecenia; brak
Internetu uniemozliwia jego biezgce odebranie.
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Przepisy i nastawy przez Wi-Fi

Najpierw pobranie, potem kontrola

Na koncie korzystaj z biblioteki przepisow dostepnej w Twoim pakiecie. Wybierz
przepis z nastawami przeznaczonymi dla PRD4 i wiasciwe urzgdzenie.

1. Zatrzymaj PRD4 i usun ewentualny stan awaryjny. Zapewnij potgczenie z
Internetem.

2. W bibliotece zle¢ przestanie nastaw do wybranego PRD4. Poczekaj na
potwierdzenie przyjecia, a nie tylko wystania zlecenia.

3. Sprawdz w sterowniku ustawienia stabilizacji, przedgonu i destylacji. Pobranie
nie uruchamia procesu.

4. Osobno sprawdz moc, sonde sterujgca, zawory i warunek kohca po
temperaturze. W wersji 0.4 odbierane nastawy receptury obejmujg etapy oraz ich
temperatury i czasy; nie zastepujg tych pozostatych ustawien.

5. Jezeli chcesz zachowac caty przygotowany zestaw lokalnie, zapisz biezgce
ustawienia do jednego z pieciu programéw. Uruchom go dopiero po sprawdzeniu
instalaciji.

Komunikat wymagajgcy STOP oznacza, ze sterownik nie moze teraz przyjgc
nastaw. Niezgodny model lub btedne wartosci sg odrzucane.
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Alarmy i stan awaryjny

Najpierw przyczyna, potem reset

Alarmy sprawdzisz w MENU — SERWIS — ALARMY oraz w zaktadce serwisowej
WWW. Historia pomaga ustali¢, kiedy wystgpit problem.

Brak odczytu z zainstalowanej sondy powoduje alarm jej roli. Jezeli podczas pracy
jest to sonda wybrana do sterowania mocg, alarm krytyczny zatrzymuje proces.

Utrata innej sondy moze bycC ostrzezeniem. Nie zaktadaj, ze kazde uszkodzenie
sondy automatycznie zatrzyma caty proces. Szczegdlnie sprawdzaj sonde
uzywang do zakonczenia po temperaturze.

STOP AWARYJNY zapisuje stan awaryjny i blokuje uruchomienie. Po usunieciu
przyczyny uzyj resetu alarmu w panelu lokalnym. Nastepnie sprawdz odczyty i
nastawy przed osobnym START.

Dzwiek alarméw mozna wytgczy¢ w ustawieniach interfejsu; fabrycznie jest
witgczony. Wytgczenie dzwieku nie usuwa przyczyny alarmu ani blokady pracy.

Gdy alarm wraca, nie kasuj go wielokrotnie bez sprawdzenia instalacji. Przygotu;j
numer urzgdzenia, wersje i tres¢ komunikatu dla serwisu.

serwer.pamel.pl | +48 453 343 360 30



PAMEL | PRD4 INSTRUKCJA OBStUGI « PL

Testy wyjsc

Krétkie sprawdzenie pod nadzorem

Testy stuzg sprawdzeniu rzeczywistych odbiornikéw. Uruchamiaj je tylko w
przygotowanej, bezpiecznej instalacji. Test grzatki wigcza grzanie.

1. Zatrzymaj proces. Usun alarmy blokujgce test.

2. Otwérz MENU — SERWIS — testy wyjs¢ albo odpowiednig sekcje WWW.

3. Wybierz przekaznik 230 V, grzatke, zawor 1-3 lub sygnalizator. Dla grzafki
dostepne sg préby 25%, 50%, 75% i 100%.

4. Obserwuj wtasciwy odbiornik. Test wyjscia trwa okoto 5 sekund; test
sygnalizatora okoto 1 sekundy. STOP TEST przerywa probe wczesnie;j.

5. Po proébie sprawdz, czy odbiornik wytgczyt sie. Zweryfikuj przypisanie numerow
zaworow i ich zachowanie bez zasilania.

Nie uzywaj testu jako sposobu prowadzenia procesu. Jesli element nie reaguje lub
pozostaje zatgczony, odtgcz zasilanie i ustal przyczyne przed dalszg praca.
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Aktualizacja oprogramowania

Sprawdzenie, instalacja, kontrola
1. Zakoncz proces i pozostaw sterownik w STOP. Zapewnij stabilne zasilanie oraz
potagczenie z Internetem. Zachowaj zapis swoich istotnych nastaw.

2. Otworz MENU — KOMUNIKACJA — UPDATE albo sekcje aktualizacji w panelu
WWW.

3. Wybierz CHECK / sprawdzenie aktualizacji. Poréwnaj wersje biezgcg i dostepng
oraz przeczytaj opis wydania.

4. Jesli chcesz zainstalowac¢ dostepne wydanie, wybierz INSTALL / instalacje.
Obserwuj postep i komunikaty. Nie wytgczaj zasilania w trakcie zapisu.

5. Po poprawnej aktualizacji sterownik uruchomi sie ponownie. Sprawdz wersje,
przypisanie sond, nastawy mocy, etapow i zaworow.

6. Przed kolejnym procesem wykonaj kontrole dziatania odpowiednig do
wprowadzonych zmian.

BLAD lub przerwany transfer nie oznacza ukonczonej aktualizacji. Zapisz
komunikat. Sprawdz siecC; przy powtarzajgcym sie btedzie skontaktuj sie z PAMEL.
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Ustawienia i informacje serwisowe

Kalibracja dotyku, raport i reset

Kalibracja dotyku: wybierz jg w menu serwisowym lub zle¢ z WWW. Wykonaj na
LCD wskazania kolejnych punktow. Dotykaj doktadnie oznaczonych miejsc.

Informacje: odczytaj model, numer urzgdzenia i wersje oprogramowania. Te dane
sg potrzebne przy zgtoszeniu problemu.

Raport serwisowy: pobierz go z lokalnego panelu. Zawiera stan i ustawienia
urzgdzenia oraz zdarzenia i alarmy. Dotgcz go do zgtoszenia zamiast przepisywac
wszystkie parametry.

Statystyki: pokazujg liczniki pracy. Nie sg licznikiem energii elektrycznej ani
podstawg do rozliczenia zuzycia.
Przywracanie ustawien: wykonuj w STOP. Przywraca fabryczne ustawienia

pracy. Nie stuzy do usuwania numeru urzgdzenia, danych Wi-Fi, przypisania
Cloud ani licznikow.

Po przywrdoceniu ponownie sprawdz wszystkie ustawienia procesu, mocy i
zaworéw. Do usuniecia zapisanej sieci uzyj osobnego RESET WI-FI / AP. Do
zmiany sond uzyj ustawien sond.
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Moduty PAMEL_BUS

Dodatkowe urzadzenia w lokalnej sieci

PAMEL_BUS umozliwia wspotprace ze zgodnymi modutami PWR, PWR1, PWR3 i
ALR2 w tej samej sieci lokalnej. Moduty sg osobnym wyposazeniem.

PAMEL_BUS: WLACZONY/WYLACZONY:; fabrycznie wtgczony. Wigcza
komunikacje z modutami.

AUTO PWR: TAK/NIE; fabrycznie TAK. Pozwala przekazywaé obliczong moc do
przyjetego modutu mocy.

AUTO ALR2: TAK/NIE; fabrycznie TAK. Pozwala przekazywac sygnalizacje
alarmu do przyjetego modutu alarmowego.

W panelu sprawdzisz wykryty model, jego identyfikator i status. ACTIVE oznacza
przyjety aktywny modut, WAIT oczekiwanie, BUSY zajecie przez inny sterownik, a
OFFLINE brak biezgcej komunikaciji.

Zapisz ustawienia przyciskiem ZAPISZ PAMEL_BUS. Nie przejmuj modutu
pracujgcego z innym sterownikiem bez uporzgdkowania jego przypisania.

Parametry elektryczne oraz sposdb podtgczenia modutu sprawdz w jego wtasnej
instrukcji. Dodanie modutu nie zwieksza dopuszczalnego obcigzenia lokalnych
gniazd PRDA4.
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ZANIM ZADZWONISZ DO SERWISU

Temperatury, grzanie i proces

START jest odrzucany. Sprawdz komunikat, alarm krytyczny, stan awaryjny oraz
obecnosc¢ sondy sterujgcej. Przy witgczonym koncu po temperaturze sprawdz tez
sonde konca.

Zamiast temperatury sa kreski. Sprawdz instalacje i przypisanie sondy. Przy
odtgczonym zasilaniu sprawdz ztgcze, przewod i hub. Nastepnie odswiez
wykrywanie.

Temperatura jest przypisana do ztego miejsca. Sprawdz role i identyfikator.
Sama zamiana gniazda nie zmienia zapisanego przypisania.

Stabilizacja pokazuje CZEKA. Temperatura sondy sterujgcej nie weszta jeszcze
w pasmo albo pomiar jest nieprawidtowy. Sprawdz temperature zadang, pasmo,
odczyt i tryb mocy.

Moc spada do 0% mimo MOC MIN. W AUTO P po osiggnieciu temperatury
zadanej jest to normalne. MOC MIN podnosi tylko dodatni wynik regulatora.

Proces skonczyt sie wczesniej. Sprawdz limit czasu, prég i sonde konca, historie
alarméw oraz ewentualne polecenie STOP.

serwer.pamel.pl | +48 453 343 360 35



PAMEL | PRD4 INSTRUKCJA OBStUGI « PL

ZANIM ZADZWONISZ DO SERWISU

Zawory, Wi-Fi i Cloud

Zawor pracuje odwrotnie. Sprawdz LOGIKE NO/NC oraz stan zaworu bez
zasilania. Poréwnaj numer wyjscia i rzeczywisty odbiornik.

OKNO nie zatgcza ponownie. Po osiggnieciu T2 ten tryb wymaga spadku ponizej
T1. Jesli potrzebujesz powtarzalnego dziatania w zakresie temperatur, sprawdz
opis OKNO 2.

PRZEDGON/POGON zaworu nie powtarza impulsu. Sekwencja jest
jednorazowa w danym uruchomieniu procesu.

Telefon zgtasza brak Internetu przy PRD4WIFI_PAMEL. Pozostan w tej sieci i
otworz http://192.168.4.1. Lokalna obstuga nie wymaga Internetu.

Panel zniknat po zapisaniu Wi-Fi. Potgcz telefon z routerem i odczytaj nowy
adres IP na LCD. Sprawdz, czy router nie izoluje urzgdzen.

Cloud nie aktualizuje danych, ale lokalnie dziata. Sprawdz Internet routera,
status Cloud i wiek ostatniego odczytu. Samo potgczenie z Wi-Fi nie potwierdza
dostepu do Internetu.

Receptura nie zostata przyjeta. Sprawdz model PRD4, stan STOP, Internet i
potwierdzenie wyniku w bibliotece.
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Po zakonczeniu pracy

Czyszczenie i zapis wtasnej konfiguraciji

Zatrzymaj proces i sprawdz stan odbiornikow. Odtgcz zasilanie przed
czyszczeniem lub roztgczaniem przewoddéw. Poczekaj na ostygniecie elementow
instalaciji.

Obudowe czys¢ miekka, lekko zwilzong Sciereczkg. Nie zanurzaj sterownika, nie
kieruj strumienia wody na ztgcza i nie stosuj agresywnych rozpuszczalnikow.

Przed kolejnym uruchomieniem obejrzyj przewody i wtyczki. Uszkodzone, luzne
lub nadmiernie nagrzewajgce sie potgczenia wymagajg usuniecia przyczyny przed
dalszg praca.

Przechowuj urzgdzenie w suchym miejscu. Po przeniesieniu z zimna do cieptego
pomieszczenia zaczekaj, az zniknie ryzyko kondensacji wilgoci.

Zapisz wiasne, sprawdzone ustawienia programu i oznaczenia sond. Utatwi to
ponowne przygotowanie instalacji oraz kontakt z serwisem.

Zuzytego urzgdzenia nie wyrzucaj z odpadami komunalnymi. Oddaj je do punktu
zbidrki zuzytego sprzetu elektrycznego lub do PAMEL. Numer BDO: 000073814.

Nazwa uzywanego programu:

Sonda sterujgca / sonda kohca:
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Dokumentacja i pomoc
PAMEL - kontakt i przydatne odnosniki

Przed kontaktem przygotuj: model PRD4, numer urzgdzenia, wersje
oprogramowania, tre$¢ btedu, odczyty i nastawy. Dotgcz zdjecie ekranu, opis
podtgczenia oraz raport serwisowy, jesli mozesz go pobrac.

PAMEL

Urodzajna 5E, 42-300 Myszkow, Polska
Telefon: +48 453 343 360

E-mail: pamel@pamel.pl

Centrum produktu PRD4 « PRD4 w sklepie PAMEL
Filmy instruktazowe PAMEL « PAMEL na Facebooku

Regulamin PAMEL Cloud
Polityka prywatnosci PAMEL Cloud

Model: PRD4. Oprogramowanie: 0.4.
Wersja dokumentu i data aktualizaciji: 21.10.2026.
Aktualne informacje znajdziesz na pamel.pl.

Dokumentacja, konto i pomoc PAMEL
https://serwer.pamel.pl/
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WARUNKI GWARANCJI

Drogi Uzytkowniku,

Na wstepie pragniemy podziekowaé, za wybor produktu firmy PAMEL. Jestesmy
pewni, ze bedg panstwo z tego wyboru zadowoleni. Projektujemy nasze
urzgdzenia tak, aby spetniaty panstwa wymagania i gwarantowaty przyszte
bezproblemowe uzytkowanie.

Firma PAMEL udziela gwarancji na sterownik (bez wyposazenia dodatkowego) na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej na okres maksymalnie 60 miesiecy:

24 miesigce gwarancji podstawowej,

6 miesiecy gwarancji rozszerzonej producenta,

dodatkowo mozliwe jest zakupienie przedtuzenia gwarancji do 40 lub 50 miesiecy.

tgczny okres gwarancji nie moze przekroczy¢ 80 miesiecy od daty produkciji
urzgdzenia.

Wyposazenie dodatkowe (np. sondy, grzatki) objete jest standardowg gwarancjg
wynikajgcg z Kodeksu Cywilnego.

Zakupione przedtuzenie gwaranciji potwierdza hologramowa naklejka na karcie
gwarancyjne;j.

Gwarancjg nie sg objete elementy eksploatacyjne i akcesoria przeznaczone do
samodzielnego montazu (np. anteny, czujniki, uchwyty, grzatki, przewody,
baterie).

W okresie gwaranciji producent zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad
fizycznych.

Jezeli w ramach gwarancji podstawowej dokonano co najmniej czterech napraw, a
urzgdzenie nadal jest wadliwe, Kupujgcy ma prawo do wymiany na nowy
egzemplarz o réwnorzednych parametrach lub do zwrotu zaptaty.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo (pamel@pamel.pl) lub telefonicznie.
Producent w pierwszej kolejnosci podejmie probe rozwigzania problemu zdalnie i
wskaze dalsze kroki reklamacyjne.

Na zgdanie producenta Kupujacy zobowigzany jest do wypetnienia protokotu
reklamacyjnego.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w
urzgdzeniu.

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia powstate na skutek:
niewtasciwego montazu, eksploatacji lub konserwacii,
przechowywania w nieodpowiednich warunkach,
uzywania niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych,
samodzielnych napraw lub modyfikaciji,

uszkodzenh mechanicznych, zalania, kondensacji pary wodnej, zanieczyszczen,
zjawisk atmosferycznych, zdarzen losowych,

przekroczenia parametrow znamionowych.

Gwarancja nie obejmuje roszczen dotyczgcych parametréw technicznych
urzgdzenia, o ile sg one zgodne z danymi producenta.
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WARUNKI GWARANCJI - ciag dalszy

Warunkiem zachowania praw gwarancyjnych jest dostarczenie urzgdzenia:
w stanie kompletnym,

w opakowaniu chronigcym przed uszkodzeniem,

wraz z dokumentacjg, kablami i elementami dodatkowymi,

bez usunietych lub naruszonych plomb i naklejek,

z oryginalng kartg gwarancyjng podpisang przez obie strony i naklejkg z datg
produkgciji.

Gwarancja nie obejmuje ustug i materiatdw zwigzanych z normalng obstugag

eksploatacyjng (np. montaz, programowanie, czyszczenie, konserwacja, wymiana
bezpiecznikdw i zarowek). Ustugi te sg ptatne.

Serwis moze odmowi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku:
niezgodnosci danych w dokumentacji ze stanem faktycznym urzadzenia,
nieuprawnionych poprawek w dokumentach,

usuniecia znakow identyfikacyjnych urzgdzenia (np. nalepki).

Naprawy gwarancyjne wykonywane sg w terminie do 21 dni od daty dostarczenia
urzgdzenia do serwisu.

W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci z zagranicy termin ten moze
zosta¢ wydtuzony — Kupujgcy zostanie o tym poinformowany mailowo.

Montaz urzgdzenia musi by¢ wykonany zgodnie z normami i instrukcjg obstugi. W
przypadku wymogu prawnego instalacje musi przeprowadzi¢ osoba z
odpowiednimi uprawnieniami.

Zakres praw i obowigzkow stron reguluje wytgcznie niniejszy dokument.

Sprzet nieodebrany z serwisu w ciggu 3 miesiecy od zakonczenia naprawy
przechodzi na wlasnosc¢ serwisu.

Wymienione podczas naprawy czesci pozostajg wtasnoscig producenta.

Producent nie odpowiada za utrate danych uzytkownika zapisanych w urzadzeniu.
Urzgdzenie po naprawie zwracane jest w stanie przywrdéconym do ustawien
fabrycznych.

Kupujacy sktadajgc podpis na karcie gwarancyjnej potwierdza, ze zapoznat sie z
warunkami gwarancji i je akceptuje.

Karta bez podpisu oraz bez oryginalnej nalepki z datg produkcji jest niewazna.
Uwaga: Do ilosci napraw nie wlicza sie czynnosci konserwacyjnych, czyszczenia,
wymiany zarowek, bezpiecznikow, elementow zuzywalnych czy napraw
wynikajgcych z naturalnego zuzycia (np. potencjometrow).

DATA ROZPOCZECIA PIECZATKA SPRZEDAWCY PODPIS KLIENTA
OKRESU GWARANCJI
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