PAMEL

INSTRUKCJA OBSLUGIH
TERMOA4G / TERMO8G

Termometr wielosondowy z alarmami temperatury

O

Obstuga wielu sond Programowalne Zasilanie USB-B Witacznik
temperatury alarmy temperatury 5V DC zasilania I/0

Urzadzenie przeznaczone do monitorowania temperatury w wielu
punktach jednoczesnie z sygnalizacjg przekroczen zadanych progow.

Dziekujemy za wybor produktéw PAMEL.
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. Najwazniejsze zasady bezpieczenstwa

. Przeznaczenie i zasada dziatania

. Modele, wyposazenie i dane techniczne
. Panel przedni i trzy przyciski

. Budowa urzadzenia i ztagcza

. Montaz i wykonania

. Ztacze R}45 sond DS18B20

. Szybki start - pierwsze 3 minuty

. Ekran startowy i ekran gtowny

. Jak ekran dopasowuje sie do liczby sond

. Widoki dla 3...8 sond

. Znaczniki na ekranie - przyktady i znaczenie

. Alarmy - jak sa zbudowane

. Ustawianie alarmu - wszystkie ekrany

. Co zrobi¢, gdy alarm juz trwa

. Przyktad: alarm 78,20°C na sondzie KOLUMNA
. Instalacja sond - przypisanie sond do kanatéw

. Instalacja sond - krok po kroku
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Nazwy sond

MENU SERWIS

Rozdzielczosc: XXX. XX, XXX.X i XXX
POMIARY | TRANSMISJA

Kalibracja sond - zasada A i B

Kalibracja - ekrany i przyktad

Kontrast i reset ustawien

USB, komunikacja z komputerem i akcesoria
Sondy, eksploatacja | kondensacja

Zanim zadzwonisz do serwisu

Pomoc, aktualne materiaty i informacje o wersji
Przyktadowe konfiguracje sond

Dobre praktyki ustawiania alarmow

Kontrola poprawnosci po podtgczeniu
Skrécona mapa obstugi

Instrukcje uzupetniajgce | TERMO PC

Warunki gwarancji
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PAMEL | TERMOAG | TERMOSG | INSTRUKCJA OBSEUGI

1. Najwazniejsze zasady bezpieczenstwa

NIEBEZPIECZENSTWO Zasilacz urzadzenia jest podtaczany do sieci 230 V.

Nie uzywaj uszkodzonego zasilacza, przewodu ani urzadzenia w warunkach
zalania lub widocznej wilgoci.

OSTRZEZENIE Gniazda RJ45 TERMO sa przeznaczone wyltacznie do sond

temperatury PAMEL/DS18B20 i zgodnych akcesoriow. Nie podtgczaj do nich
routera, switcha, karty sieciowej ani zasilania PoE.

» Urzadzenie zasilaj napieciem 5V DC. W zestawie znajduje sie zasilacz 5V /
0,5 A oraz przewod USB A-B.

» Elektronike, ztgcza RJ45 i USB utrzymuj w suchym miejscu. Nie zanurzaj
obudowy ani ztaczy.

» Po przeniesieniu urzgdzenia z zimna do cieptego pomieszczenia odczekaj
do ogrzania i petnego wyschniecia obudowy.

* Nie wyciggaj sondy z gorgcego medium, chwytajgc za przewod. Chwy¢ za
ostone sondy i uzywaj odpowiednich srodkow ochrony.

* Przed podtgczaniem lub zmiang sond zalecamy wytgczy¢ TERMO
wytgcznikiem I/O.

*» Nie prowadz przewodéw sond przy elementach, ktére moga je przeciac,
stopic lub nadmiernie nagrzac.

» Nie rozbieraj urzgdzenia i nie modyfikuj instalacji bez uzgodnienia z PAMEL.

WSKAZOWKA Jezeli co$ jest niejasne, najpierw sprawdz rozdziat ,Zanim
zadzwonisz do serwisu”. Wiele typowych objawow wynika z ustawienia
alarmu, przypisania sondy albo ztgcza.

wwaw.pamelpl » pamel@pamel.pl « tel 453-343-360 4



PAMEL | TERMO4G | TERMOBG | INSTRUKCJA OBSEUGI

2. Przeznaczenie 1 zasada dziatania

TERMO4G i TERMOB8G sg wielokanatowymi termometrami do jednoczesnego
nadzorowania kilku punktow temperatury. TERMO4G obstuguje maksymalnie 4
sondy, a TERMO8G maksymalnie 8 sond.

Urzadzenie odczytuje cyfrowe sondy DS18B20 podigczone do gniazd RJ45,
pokazuje temperatury na wspolnym ekranie i moze osobno nadzorowac kazdg
z nich alarmem gornym, dolnym oraz alarmem btedu sondy.

Jak podejmuje decyzje?
1. TERMO rozpoczyna pomiar wszystkich zainstalowanych logicznie sond.
2. Dla kazdej sondy przelicza odczyt wedtug je] wtasnej kalibracji A i B.
3. Poréwnuje wynik z ustawionymi progami alarmu gornego i dolnego.

4. Jezeli stan alarmowy utrzymuje sie przez okoto 5 s, wigcza sygnat i
oznacza wiasciwy kanal na ekranie.

5. Po powrocie temperatury do bezpiecznego zakresu z uwzglednieniem
histerezy 0,20°C stan alarmu ustepuje.

6. Jezeli odczyt sondy zaniknie, po okoto 5 s pojawia sie btad ERR; po
powrocie prawidtowego odczytu urzadzenie wraca do pracy bez restartu.
UCZYSZ SIE URZADZENIA W dalszych rozdziatach kazdg wazna funkcje

pokazujemy na ekranie i na praktycznym przyktadzie. Nie musisz znac
elektroniki ani sposobu dziatania magistrali 1-Wire.

waw.pamelpl » pamel@pamel.pl » tel. 453-343-360 §



PAMEL | TERMO4G | TERMOBG | INSTRUKCJA OBSEUGI

3. Modele, wyposazenie | dane techniczne

TERMO4G
TERMOS8G

Sondy w zestawie

Zasilanie

Zasilacz w zestawie

Przewod w zestawie

Wyswietlacz

Obstuga

Format wskazan

Surowy krok pomiarowy DS18B20
Zakres progoéw alarmowych

Krok progéw alarmu

Histereza alarmu

Opodznienie potwierdzenia alarmu
Wyciszenie czasowe

Interfejs danych USB

RS485

maks. 4 zainstalowane sondy
DS18B20, 4 gniazda RJ45

maks. 8 zainstalowanych sond
DS18B20, 8 gniazd RJ45

liczba wybierana przy zakupie: od 0
do maksymalnej liczby dla modelu
5V DC przez USB typu B
5V/05A

USB A-B, typ ,drukarkowy”
graficzny 128 x 64 px

3 przyciski: lewy, srodkowy, prawy
XXX XX ] XXX X T XXX

0,0625°C

0,00...120,00°C

0,02°C/0,1°C/ 1°C - zaleznie od
formatu

0,20°C

okoto 5 s

1 minuta

opcja - zaleznie od wykonania
wytgcznie specjalne wykonanie na
zamowienie

UWAGA Dwie cyfry po przecinku oznaczajg format prezentacji i umozliwiajg
ustawianie progu co 0,02°C. Nie oznacza to, ze fizyczna rozdzielczosc

czujnika wynosi 0,01°C.

whww. pamel.p

» pamel@pamel.pl » tel. 453-343-360 @




PAMEL | TERMO4G  TERMOBG | INSTRUKC/A OBSEUGI

4. Panel przedni i trzy przyciski

TERMO4G i TERMOS8G maja ten sam sposdb obstugi.

ﬂ

Szkic pogladowy panelu - bez zdjecia urzgdzenia.

NIEBIESKI - lewy poprzednia sonda / zmniejszenie wartosci / poprzednia
pozycja
ZIELONY - srodkowy krotkie: zatwierdzenie lub alarm wybranej sondy;

dtugie ok. 3 s na ekranie gtownym: MENU SERWIS

CZERWONY - prawy nastepna sonda [ zwiekszenie wartosci / nastepna
pozycja
Wytacznik 1/O fizyczne wigczenie lub wytaczenie urzadzenia
WSKAZOWKA

Na ekranie gtownym strzatka ,,>" wskazuje sonde aktualnie wybrana. To wtasnie
jej ustawienia otworzy krotkie nacisniecie srodkowego przycisku.

www.pamel.pl « pamel@pamel.pl » tel. 453-343 350.!,
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BUDOWA URZADZENIA | ZLACZA

Ponize]j przedstawiono budowe urzgdzen TERMO4G | TERMOS8G.
Oba modele posiadajg identyczne funkcje i elementy sterujgce,
roznig sie liczbg gniazd RJ45 dla sond temperatury.

TERMOAG

Model TERMO4G wyposazony jest
w 4 gniazda RJ45 do podigczenia

® 4 gniazda RJ45 sond sond temperatury

i ® gniazdo USB-B e
s =y

TERMOSG

Model TERMOBG wyposazony jest
w 8 gniazd RJ45 do podtgczenia
sond temperatury.

u ® 8 gniazd RJ45 sond

e gniazdo USB-B

UWAGA: |
Gniazdo USB-B stuzy gtownie jako wejscie zasilania urzgdzenia. W wersjach
elektroniki z opcja komunikacji moze by¢ rowniez wykorzystywane do

komunikacji z komputerem.

Dziekujemy za wybdr produktow PRMEL.
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6. PAMEL

MONTAZ | WYKONANIA

o MONTAZ NA POWIERZCHNI PLASKIE] rﬂ;“'—

Obudowa TERMO posiada dwa uchwyty
montazowe z otworami w ksztatcie  klucza”,

umozliwiajgce zawieszenie lub przykrecenie "

urzadzenia do pfaskiej powierzchni. Uchwyty
montazowe

> g z otworami

'| - klucz”
@ Zalecane uzycie wkretow
z tbem stozkowym @ do 4,5 mm. ‘ ,@
! i

@ WERSJA DUO Model TERMO moze wystepowac réwniez w wersji DUO.

W tej wersji wyswietlacz znajduje sie w oddzielne;j,
niewielkiej obudowie i jest potaczony z modutemn gtownym |
przewodem D-SUB « D-SUB o dtugosci 2 m.

—_—— ® Rysunki majg charakter pogladowy i przedstawiajg ogoélny uktad obudowy oraz ztgczy. ——
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= PAMEL
ZtACZE RJ45 SOND DS18B20

PINOUT, TOPOLOGIA 1-WIRE | UWAGI

WIDOK GNIAZDA RJ45 (OD PRZODU) PRZYPISANIE PINOW RJ45 (DS18B20)

r i 1 — niguzywany
| p — niguzywany
3 GND rr;sa (0V)

4 DATA / IVO linia danych 1-Wire
J 5 —_ nieuzywany

| ) VCC zasilanie sondy (VCC)

9 5 ]_'— —_- s nie:iy;r?y
GiD DAT:; /0 vgc 9 = e e

(masa) (1-Wire) (+ zasilanie)

UWAGA: Standardowe podiaczenie sondy DS18B20 wykorzystuje tylko trzy piny: 3, 4 i 6.
Pozostate piny (1, 2, 5, 7, 8) s3 nieuzywane.

TOPOLOGIA 1-WIRE (POLACZENIE ROWNOLEGLE)

: o 1 e VCC (+ zasilanie)
URZADZENIE f
ety {1/ A
TERMOA4G / TERMOSG ? — " ? DOFAAND S
(GNIAZDA RJ45) b 4 « + GND (masa)
SONDA SONDA SONDA SONDA
DS18B20 DS18B20 D318B20 | " | DS18B20
e et ittt o

Wszystkie gniazda RJ45 s3 potaczone rownolegle (1-Wire).
Do jednego urzadzenia mozna podigczyc wiele sond.

Funkcja i tozsamosé kazdej sondy zalezy od jej adresu wbudowanego w czujnik DS18B20,
a nie od numeru gniazda RJ45.

Kolejnosc gniazd nie ma znaczenia.

Opcjonalnie mozna stosowaé adaptery lub koncentratory/huby do D-SUB9
dla wygodniejszej integracji z systemem.

-

INSTRUKCJA OBStUGI - TERMO4G / TERMOBG - www.pamel.com.pl
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PAMEL | TERMOAG | TERMOBG | INSTRUKCJA OBSEUGI

8. Szybki start - pierwsze 3 minuty

PODLACZENIE - PROSTY SCHEMAT

' ' ™

TERMO4G / TERMOS8 SONDY DS18B20

ZASILANIE 5 V A 145

USB-B = zasilanie TERMO4G: maks. 4
zasilacz5V/05A _" RJ45 = sondy DS18B2 _" TERMOBG: maks. 8
lub port USB komputdra

UWAGA Ghiazda Rj45 w TERMO stu?y do sond temperatury. Nie sa gniazdami Ethernet |
nie nalezy podtgczad ich do routera, switcha ani PoE.

1. Podlgcz wybrane sondy DS18B20 do gniazd RJ45.

2. Podlacz przewdd USB A-B do gniazda USB-B TERMO, a drugi koniec do
zasilacza 5V /0,5 A lub do komputera.

3. Ustaw wytgcznik w pozycje .
4. Poczekaj na ekran startowy i informacje o liczbie wykrytych sond.
5. Na ekranie gltownym uzyj lewego/prawego przycisku, aby wybrac sonde.

6. Krétko nacisnij sSrodkowy przycisk, jezeli chcesz ustawi¢ alarm wybranej
sondy.

PIERWSZE URUCHOMIENIE Jezeli pamiec sond jest jeszcze pusta,
program moze przyjac aktualnie podtgczone sondy kolejno jako Sonda 1...N.
Pdzniej mozesz przypisac je doktadnie przez MENU SERWIS -
INSTALACJA SOND.

wownw.pamelpl » pamel@pamelpl » tel. 453-343-360 19



PAMEL | TERMO4G | TERMOSG | INSTRUKCJA OBSLUGI

9. Ekran startowy I ekran gtowny

Ekran sitartowy Sondy wykryte
4 ™y 4 ™y
PAMEL WYKRYTO: 3
TERMO4G
v0.6.8
b . b y
Brak sond 1 sonda
4 ™ 4 B
BRAK SOND = 1.KOLUMNA
ALARMY WYLACZONE 78 24
b 7 e y
2 sondy
4 ™
> 1.KOLUMNA
78 .24
2.ZBIORNIK
91.06
b .

Po wiaczeniu urzgdzenie pokazuje PAMEL, model i wersje programu, a
nastepnie liczbe poprawnie odczytanych, zainstalowanych sond. W TERMOS8G
na ekranie startowym pojawia sie odpowiednia nazwa modelu.

* BRAK SOND oznacza, ze zadna z zainstalowanych sond nie jest aktualnie
dostepna.

= Znak > wskazuje aktualnie wybrang sonde.

= Krotki srodkowy otwiera ustawienia/alarm wybranej sondy.

* Przytrzymanie srodkowego okoto 3 s otwiera MENU SERWIS.

» Po ponownym podigczeniu poprawnej sondy jej wskazanie wraca bez restartu.

www. pamelpl « pamel@pamel.pl « tel. 453-343-360 » 12



PAMEL | TERMO4G | TERMOSG | INSTRUKCJA OBSLUGI

10. Jak ekran dopasowuje sie do liczby sond

TERMO automatycznie dopasowuje uktad do liczby sond ONLINE. Przy jednej i
dwoch sondach cyfry sg wieksze. Dla 3-4 sond uzywany jest uktad 2x2. W
TERMOBSG dla 5-8 sond ekran ma dwie strony po cztery pola.

Ekran startowy Sondy wykryte
7 B 7 B
PAMEL WYKRYTO: 3
TERMO4G
vD.6.8
b v b v
Brak sond 1 sonda
r ™ r ™
BRAK SOND > 1.KOLUMNA
ALARMY WYLACZONE 7 8 2 4
b v b v
2 sondy
[ “\
> 1.KOLUMNA
78 .24
2.ZBIORNIK
91.06
h, y

WSKAZOWKA Nie instaluj nieuzywanych slotow ,na zapas”. Ekran pozostanie
czytelniejszy, a konfiguracje sond mozna pozniej zmienic.

TERMOS8G Kanaty 5-8 i druga strona ekranu dotyczag wytacznie modelu
TERMOSG.

wiw.pamel.pl « pamel@pamel.pl » tel. 453-343-360 « 13



PAMEL | TERMO4G | TERMOSG | INSTRUKCJA OBSLUGI

11. Widoki dla 3...8 sond

3 sondy 4 sondy
r r
a 1.KOLUMNA 2. ZBIDRNIK a 1.KOLUMNA 2. ZBIDRNIK
78.24 91.06 78.24 91.06
3.DEFLEG 3.DEFLEG 4.0DBIOR
63.18 T 63.18 24.72
b b
[TERMOSG - widoki 5-8 sond: dwie strony po 4 pola
U2 212
i F
~  1.KOLUMNA 2.ZBIORNIK 5. CHLODNIC L
78.2 91.1 31.4
5 sond —
3.DEFLEG 4.0DBIOR L L
\ 63.2 24.7 \
U2 212
r F
a 1.KOLUMNA 2 . ZBIDRNIK 5.CHLODNIC 6. WODA
78.2 91.1 31.4 19.0
6 sond —
3.DEFLEG 4.0DBIOR L L
\ 63.2 24.7 \
u2 212
r F
a 1.KOLUMNA 2. ZBIDRNIK 5.CHLODNIC 6. WODA
78.2 91.1 31.4 19.0
7 sond —
3.DEFLEG 4.0DBIOR 7.KEG .
\ 63.2 24.7 \ 82.1
U2 212
r F
- 1.KOLUMNA 2. ZBIDRNIK 5.CHLODNIC 6. WODA
78.2 91.1 31.4 19.0
8 sond —
3.DEFLEG 4.0DBIOR 7.KEG 8.PARA
\ 63.2 24.7 \ 82.1 99.0

LEWY/PRAWY wybiera kolejng sonde. W TERMOBSG przejscie miedzy 4. i 5. aktywna sonda

automatycznie przetacza strone. Puste pola na drugiej stronie sg oznaczone ,---".

www. pamelpl « pamel@pamel.pl « tel. 453-343-360 »
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PAMEL | TERMO4G | TERMOBG | INSTRUKCJA OBSEUGI

12. Znaczniki na ekranie - przyktady

Alarm wytaczony Alarm gérny
[~ KOLUMNA OFF Y > xoLumna H
78.24 92.10
\ J
Alarm dolny Alarm wyciszony

> KOLUMNA L

2.50

Btad sondy
= KOLUMNA

ERR

Ramka i krétki symbol pozwalajg rozpoznac¢ kanat wymagajacy uwagi. W uktadzie 2x2
(3-4 sond oraz obie strony TERMOS8G przy 5-8 sondach) status OFF/H/L/IM/ERR jest
rysowany w osobnym goérnym wierszu kafla, a nazwa sondy w wierszu ponizej.

wwav.pamelpl « pamel@pamel.pl » tel. 453-343-360 « 15



PAMEL | TERMO4G | TERMOBG | INSTRUKCJA OBSEUGI

12. Znaczniki na ekranie - znaczenie

alarmy tej sondy sg wytaczone;

57 pomiar nadal dziata

H aktywny alarm gorny - temperatura
przekroczyta ustawiony prog

L aktywny alarm dolny - temperatura
spadta ponizej ustawionego progu

M aktywny stan alarmowy zostat
wyciszony

ERR brak prawid!owe_go odczytu sondy /
btad komunikacji z sonda

Ramka pola program wyréznia kanat znajdujacy

sie w alarmie lub bledzie

UWAGA ERR nie oznacza automatycznie uszkodzenia sterownika. Najpierw
sprawdz wtyk RJ45, przewdd | samag sonde. Po powrocie prawidtowego
odczytu TERMO wraca do normalnego stanu bez restartu.

WSKAZOWKA Najpierw wybierz sonde ze znacznikiem lewym/prawym
przyciskiem. Kroétkie nacisniecie srodkowego otworzy jej ustawienia lub menu
aktywnego alarmu.

waav.pamelpl « pamel@pamel.pl « tel. 453-343-360 « 1§



PAMEL | TERMO4G | TERMOSG | INSTRUKCJA OBSLUGI

13. Alarmy - jak sa zbudowane

Kazda zainstalowana sonda ma wiasny zestaw alarmow. Gléwny przetacznik
USTAW. ALARMU wigcza lub wylgcza caly zestaw, a pod nim dziataja trzy
niezalezne typy:

ALARM GORNY temperatura utrzymuje sie powyzej
ustawionego progu G

ALARM DOLNY temperatura utrzymuje sie ponizej
ustawionego progu D

BLAD SONDY brak prawidtowego odczytu z zainstalowanej
sondy (ERR)

Zabezpieczenia przed krétkimi zmianami:

» warunek H/L/ERR musi trwac okolo 5 s, zanim zostanie uznany za alarm;

» powrot H/L do normy uwzglednia histereze 0,20°C;

= aktywny niewyciszony alarm jest sygnalizowany impulsem buzzeraco 5 s;

» pojedynczy impuls buzzera trwa okoto 200 ms - takze przy kilku alarmach jest jeden
wspolny sygnat;

= alarm mozna wyciszy¢ na 1 minute albo do powrotu sondy do normy.

PRZYKLAD Jednorazowe krétkie przekroczenie progu nie uruchamia alarmu.
Warunek musi utrzymac sie przez czas potwierdzenia.

wiw.pamel.pl « pamel@pamel.pl » tel. 453-343-360 « 17



PAMEL | TERMO4G | TERMOSG | INSTRUKCJA OBSLUGI

14. Ustawianie alarmu - wszystkie ekrany

Alarm sondy Alarm goérny
4 ™y " ™
1.KOLUMNA 1.KOLUMNA
USTAW. ALARMU ALARM GORNY
ON ON
=< DALE] > =5 DALEJ] e,
Prog gorny Alarm dolny
4 ™ 4 ™
1. KOLUMNA 1.KOLUMNA
ALARM GORNY ALARM DOLNY
78.20
AKT 76.84 ON
Wo<< DALEJ > ) o< DALEJ >
Prog dolny Btad sondy
4 ™y 4 =
1. KOLUMNA 1.KOLUMNA
ALARM DOLMNY BLAD SONDY
20.00
AKT 76.84 ON
oo DALE] > oo DALE] >

Na ekranie gtéwnym wybierz sonde przyciskiem LEWY/PRAWY.

Krotko nacisnij SRODKOWY.

Ustaw USTAW. ALARMU na ON.

Wigcz ALARM GORNY i ustaw prog, jesli jest potrzebny.

Wigcz ALARM DOLNY i ustaw prog, jesli jest potrzebny.

Ustaw BLAD SONDY ON/OFF.

Srodkowy przycisk przechodzi dalej; wartosci zmieniasz lewym/prawym.

N oA wWwNhNRE

UWAGA Na ekranach progow wiersz AKT pokazuje biezgcg temperature. Dolny
pasek opisuje funkcje trzech przyciskow.

www. pamelpl « pamel@pamel.pl « tel. 453-343-360 » 18



PAMEL | TERMO4G | TERMOSG | INSTRUKCJA OBSLUGI

15. Co zrobié, gdy alarm juz trwa

4 N
1.KOLUMNA H
>WYCISZ 1 MIN
DO NORMY
ALARM OFF
USTAW. ALARMU
POWROT
. »

WYCISZ 1 MIN

DO NORMY

ALARM OFF

USTAW. ALARMU

POWROT

wylacza buzzer na 60 s; jesli alarm nadal trwa,
po 60 s sygnat wraca od razu i dalej powtarza
sieco5s

wycisza dang sonde az do rzeczywistego
powrotu do normy; potem alarm automatycznie
ponownie sie uzbraja

trwale wylacza glowny alarm wybranej sondy;
progi pozostajg zapisane

przechodzi bezposrednio do ustawien alarmow
tej sondy

wraca do ekranu gtownego bez zmiany

Menu pojawia sie po krétkim nacisnieciu Srodkowego przycisku, gdy wybrana sonda ma
aktywny alarm lub btad. Jeden wspdlny buzzer obstuguje wszystkie jednoczesne alarmy.
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16. Przykiad: alarm 78,20°C na sondzie
»KOLUMNA”

Zaldzmy, ze chcesz dostac wyrazne ostrzezenie, gdy temperatura w punkcie
KOLUMNA przekroczy 78,20°C.

1.

NS AN

Wybierz na ekranie sonde KOLUMNA.

Nacisnij krotko srodkowy przycisk.

USTAW. ALARMU — ON.

ALARM GORNY - ON.

Ustaw wartosc 78,20°C | zatwierdz.

Jezeli alarm dolny nie jest potrzebny, ustaw ALARM DOLNY - OFF.

BLAD SONDY pozostaw ON, jezeli chcesz otrzymac alarm po utracie odczytu.

CO ZOBACZYSZ Po utrzymujgcym sie przekroczeniu przez okofo 5 s kanat
zostanie oznaczony H i ramka. Buzzer wyda impuls ok. 200 ms, a jesli alarm
nadal trwa - powtorzy impuls co 5 s.

Po wybraniu WYCISZ 1 MIN oznaczenie alarmu pozostaje na ekranie, ale buzzer milczy
przez 60 s. Po DO NORMY sygnat nie wréci, dopoki temperatura rzeczywiscie nie wroci
do zakresu normalnego.
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17. Instalacja sond - przypisanie sond do
kanatow

TERMO zapamietuje 64-bitowy identyfikator ROM kazdej cyfrowe] sondy. Dzieki
temu numer logiczny kanatu pozostaje zwigzany z konkretng sondg, niezaleznie od
kolejnné",g rp_éiniejszego podtaczania.

|

nstalacji Wyhér slotu
y ™y y ™y
INSTALACIJA SOND 1.SONDA
INSTALOWAC?
TAK / NIE
TAK
<< oK > ) << oK >
Podtacz jedna Bledna liczba
4 ™ 4 ™
1.SONDA WYKRYTO: 2
PODLACZ TYLKO
TE SONDE MUST BYC 1 SONDA
oo 0K = W A
Duplikat Zapis
4 ™ 4 ™
1.SONDA 1.SONDA
SONDA JUZ UZYTA ZAPISANA
\ y \ y

Podsumowanie

4 N
ZAPISANO SOND

3

TERMOBSG Sloty 5-8 wystepujg tylko w modelu TERMO8G. TERMO4G ma
maksymalnie 4 fizyczne gniazda i 4 uzywane kanaly.
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18. Instalacja sond - krok po kroku

NAJWAZNIEJSZA ZASADA Podczas wykrywania konkretnego slotu podiacz
tylko jedna sonde. Komunikat ,MUSI BYC 1 SONDA" oznacza, ze program widzi
inng liczbe niz jedna.

Przytrzymaj srodkowy przycisk okoto 3 s 1 wejdZz do MENU SERWIS.
Wybierz INSTALACJA SOND - TAK.
Dla wybranego slotu wybierz INSTALOWAC? - TAK.

Odtacz pozostate sondy i pozostaw tylko te, ktéra ma zostac przypisana do
biezgcego slotu.

5. Nacisnij OK = WYKRYJ. Po prawidlowym wykryciu zobaczysz ZAPISANA.
6. Powtdrz dla kolejnych potrzebnych slotow (sloty 5-8 - tylko TERMOS8G).
7. Po przejsciu kreatora program zapisuje nowg konfiguracje jako catosc.

PpWNPR

SONDA JUZ UZYTA Ten sam fizyczny ROM zostat juz przypisany do innego
slotu w biezgcej sesji. Podtacz inng sonde.

BEZPIECZNY ZAPIS Poprzednia dziatajgca konfiguracja pozostaje w pamieci az

do zakonczenia kreatora. Przerwanie zasilania przed koricem nie powinno
kasowac poprzednich przypisan.

WERSJA BEZ SOND Urzadzenie moze pracowac bez zainstalowanych sond,
instalacje wykonasz p6zniej po dokupieniu czujnikow.
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19. Nazwy sond - zamiast ,,Sonda 1”, wpisz
zastosowanie

Czy edytowac nazwy? Edycja nazwy
y ™ y ™
NAZWY SOND 1.SONDA: KOLUMNA
ZNAK 4/10: U
TAK / NIE
DLUGI OK=ZAPIS
<< 0K = << DALE] =

Kazda nazwa ma maksymalnie 10 znakow i jest zapisywana wielkimi literami.
Dozwolone sg A-Z, cyfry 0-9, spacja, ,-" 1,_". Numer logiczny sondy pozostaje
widoczny.

1. W MENU SERWIS wybierz NAZWY SOND - TAK.

2. LEWY/PRAWY zmienia aktualny znak.

3. Krotkie nacisniecie SRODKOWEGO przechodzi do nastepnej pozygji.

4. Dhugie naci$niecie SRODKOWEGO zapisuje nazwe.

DOBRE NAZWY KOLUMNA, KEG, ZBIORNIK, WODA, DEFLEG, ODBIOR.
Nazwa powinna mowic, gdzie fizycznie znajduje sie sonda.
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20. MENU SERWIS - czesc 1

Wejscie: na ekranie gléwnym przytrzymaj Srodkowy przycisk okoto 3 s. W ekranach
ustawien LEWY/PRAWY zmienia wartos¢, a SRODKOWY przechodzi dalej lub
zatwierdza.

Wejscie INFO
4 "y 4 "y
MENU SERWIS TERM04G v0.6.8
ZATINST. 4
ONMLINE 4
4 P 4 P
Jezyk Format
- "y g "y
JEZYK ROZDZIELCZ0OSC
POLSKI WX XX
=< DALE] = =< DALE] >>> )

Reset ustawien

4 N
RESET USTAWIEN

TAK / NIE

<< oK >

INFO Pokazuje model, wersje programu, liczbe zainstalowanych sond i
liczbe sond ONLINE.

Pomiary | komunikacja dziatajg automatycznie. Nie wymagajg ustawiania
czestotliwosci pomiarow ani predkosci transmisji.

wiww.pamel.pl « pamel@pamel.pl » tel. 453-343-360 » 24



PAMEL | TERMO4G | TERMOSG | INSTRUKCJA OBSLUGI

20. MENU SERWIS - czesc¢ 2

Instalacja Nazwy
o 4 4 N
INSTALACJA SOND NAZWY SOND
TAK / NIE TAK / NIE
E-\:a: 0K :":":"_J La:-:-«: oK :":":"_J
Kalibracja Kontrast
4 N 4 N
KALIEBRUJ KONTRAST
TAK / NIE 10
=< 0Ok > << 0K =

Reseti catkowity

4 N
RESET CALKOWITY

TAK / NIE
o< 0K >
INSTALACJA SOND przypisanie fizycznych DS18B20 do logicznych
kanalow
NAZWY SOND wlasne nazwy do 10 znakdw
KALIBRUJ osobne wspolczynniki kalibracji kazdej sondy
KONTRAST regulacja czytelnosci LCD
RESET CALKOWITY reset ustawien i usuniecie instalacji sond

RESET RESET USTAWIEN zachowuje przypisane ROM-y sond. RESET
CALKOWITY usuwa takze instalacje sond - po nim trzeba wykonac jg ponownie.
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21. RozdzielczoSé: XXX, XXX. X 1 XXX

XXX XX
XXX.X

XXX

Domysinie

dwie cyfry po przecinku; prog alarmu
zmieniany co 0,02°C

jedna cyfra po przecinku; prog alarmu
zmieniany co 0,1°C

bez czesci dziesietnej; prég alarmu
zmieniany co 1°C

XXX XX

Rzeczywisty krok surowego pomiaru DS18B20 w uzytej konfiguracji wynosi
0,0625°C. Program moze wyswietla¢ wynik z dwiema cyframi po przecinku po
przeliczeniu i kalibracji, ale nie nalezy utozsamiac liczby cyfr z dokladnoscig

czujnika.

XXX.X.

PRAKTYKA Do wiekszosci zastosowan zostaw XXX.XX. Jezeli potrzebujesz
tylko szybkiego, spokojnego odczytu bez ,drobnych” zmian cyfr, wybierz

Format wskazan dotyczy prezentacji i kroku nastaw alarmu. Nie zmienia
fizycznego czujnika ani jego mozliwosci pomiarowych.

wwav.pamelpl « pamel@pamel.pl « tel 453-343-360 « 2§




PAMEL | TERMO4G | TERMOSG | INSTRUKCJA OBSLUGI

22. POMIARY | TRANSMISJA

POMIAR Temperatury sg odczytywane automatycznie |
na biezaco.
WYSWIETLACZ Po uruchomieniu lub ponownym podtgczeniu

sondy wskazanie pojawia sie po pierwszym
poprawnym pomiarze.

ALARMY Alarmy H/L/ERR reagujg na biezace odczyty
sond.

ODCZYT NA Dostepny w egzemplarzach wyposazonych w

KOMPUTERZE interfejs danych. Stuzy tylko do odczytu.

Podczas pomiarow mozna normalnie korzystac z przyciskéw. Kolejne pomiary
rozpoczynajg sie automatycznie.

TERMOS8G Odczyt kanatéw 5-8 dotyczy TERMO8G. TERMO4G obstuguje
maksymalnie 4 sondy.

UWAGA Potaczenie z komputerem stuzy wytgcznie do odczytu temperatur i
standéw sond. Nie umozliwia zmiany progéw, kalibracji ani innych nastaw.
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23. Kalibracja sond - wspotczynniki Ai B

A zmienia nachylenie charakterystyki. B przesuwa wskazanie o statg warto$¢
temperatury.

A - nachylenie B - przesuniecie
- 1,00 - 1,25 — 1,50 —_ -2°C - 0°C —_ +2°C
Przyktadowe charakterystyki Przyktadowe charakterystyki

A zmieniaj, gdy btad wskazania zalezy od temperatury. B zmieniaj, gdy btad
jest prawie staty.

A Zakres 0,50-2,00; krok 0,01.
Domyslnie 1,25.

B Zakres -10,00—+10,00°C; krok 0,02°C.
Domysinie 0,00°C.

UWAGA Kalibracja nie stuzy do ,wyrownania” sond umieszczonych w
réznych miejscach. Rézne temperatury moga by¢ prawdziwe - zalezg od
wysokosci, materiatu, przeptywu, kontaktu z metalem i zrédta ciepta.
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24. Kalibracja - ekrany 1 przykiad

Wspdtczynnik A Korekta B
[ KALIBRUJ 1 [ KALIBRUJ 1
A=1.25 B=0.00
e _J e _J

1. Wejdz do MENU SERWIS i przy pozycji KALIBRUJ wybierz TAK.

2. Dla kazdej zainstalowanej sondy ustaw A. Srodkowy przycisk zatwierdza.
3. Nastepnie ustaw B i zatwierdz.

4. Powtorz dla kolejnych sond.

PRZYKELAD B Jezeli sonda w kilku punktach zakresu pokazuje stale okoto
+0,40°C za duzo, koryguj przede wszystkim B w kierunku wartosci ujemne;.

PRZYKELAD A Jezeli przy niskiej temperaturze btad jest maly, a przy
wysokiej rosnie, moze byc potrzebna korekta A. Wykonuj jg na podstawie co
najmniej dwoch wiarygodnych punktow odniesienia.

Nie uzywaj wrzatku z czajnika jako ,doktadnego wzorca 100°C”. Temperatura
wrzenia zalezy m.in. od cisnienia, a odczyt zalezy takze od umieszczenia
sondy.
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25. Kontrast i reset ustawien

Reset ustawien Zachowaj sondy
. "
RESET USTAWIEN SONDY ZOSTAJA
TAK / NIE TAK / NIE
- v e v
Reset catkowity Usun sondy
7 h
RESET CALKOWITY USUN TAKZE SONDY
TAK / NIE TAK / NIE
v y

Potwierdzenie
i N

USTAWIENIA 0K

KONTRAST zakres 5...20; domyslnie 10

RESET USTAWIEN + SONDY przywraca ustawienia uzytkownika,

ZOSTAJA ale zachowuje przypisane sondy
przywraca ustawienia i usuwa

RESET CALKOWITY + USUN logiczne przypisania sond; po tej

TAKZE SONDY operacji sondy trzeba instalowac
ponownie

OSTRZEZENIE Pelny reset z usunieciem sond kasuje przypisania
czujnikow. Nie wybieraj tej opcji tylko po to, aby zmienic¢ alarm lub kontrast.
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26. USB, komunikacja z komputerem | akcesoria

Gniazdo USB-B sluzy przede wszystkim do zasilania TERMO napieciem 5 V. W
egzemplarzach wyposazonych w opcjonalny interfejs danych ten sam tor moze byc¢
wykorzystany do wspotpracy z komputerem.

Wersja standardowa USB-B stuzy do zasilania 5 V.

Wersja z interfejsem Komputer moze odczytywac temperatury i

danych stany sond. Dostep zalezy od wykonania
urzadzenia.

Dane Temperatury, obecnosc¢ sond oraz informacja,

czy ich odczyty sg prawidtowe.

TERMOS8G Kanatly 5—-8 dotyczg TERMOS8G; TERMO4G
uzywa maksymalnie 4 sond.

RS485 | adaptery Nie sg standardowym wyposazeniem.
Dostepne tylko w odpowiednim wykonaniu
lub akcesorium.

WAZNE Brak komunikaciji z komputerem w egzemplarzu bez interfejsu
danych nie jest usterkg. USB-B nadal prawidtowo zasila urzadzenie.
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27. Sondy, eksploatacja | konserwacja

* Przewody prowadz tak, aby nie byty napinane, przecinane ani dotykane
przez bardzo gorgce elementy.

» Wtyki RJ45 wkitadaj do konca; przy wyjmowaniu naciskaj zatrzask wtyku i
ciggnij za obudowe wtyku, nie za przewod.

» Metalowg sonde wyjmuj za ostone. Nie wyrywaj czujnika z ostony ani z
przewodu.

» Nie zanurzaj ztgcza RJ45 i nie dopuszczaj do zalania obudowy TERMO.

* Po kondensacji lub przeniesieniu z zimna pozostaw urzgadzenie odtgczone
do pelnego wyschniecia.

» Jezeli dwie sondy pokazujg inaczej, najpierw umiesc je mozliwie blisko
siebie w stabilnym srodowisku i dopiero wtedy oceniaj potrzebe kalibracji.
* Przed dlugim przechowywaniem odtgcz zasilanie i zabezpiecz ztgcza przed

wilgocig | zabrudzeniem.

WSKAZOWKA Sonda jest elementem pracujgcym w trudniejszym
Srodowisku niz sam termometr. Najwiecej problemow powodujg mechaniczne
uszkodzenia przewodu, wilgo¢ w ztgczu i nieprawidlowe wycigganie sondy za
kabel.
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27. Kondensacja i zmiana temperatury
otoczenia

PO PRZENIESIENIU Z ZIMNA

(
1. NIE PODLACZA] ZASILANIA
* TE RMO * Po wniesieniu zimnego urzgdzenia do

cieptego pomieszczenia moze powstac wilgod.
N 4

-
2. ODCZEKA]

Pozwdl obudowie i ztgczom osiggnad
temperature otoczenia.

zimjne urzgdzenie — ciepte pomieszczgnie -

Y Wy 3. SPRAWDZ, CZY JEST SUCHO
Nie uruchamiaj urzadzenia, jezeli na
obudowie lub ztaczach widac skropliny.

. »

[
4. DOPIERO WLACZ

Gdy urzadzenie jest ogrzane i catkowicie
suche, podtacz USB | wigcz I/O.

S A

Praktyczna zasada po przeniesieniu TERMO z zimnego do cieptego pomieszczenia.

UWAGA

Po wniesieniu zimnego urzgdzenia do cieptego pomieszczenia wewnatrz moze
skropli¢ sie wilgoC. Nie podtaczaj zasilania, dopoki obudowa i ztgcza nie ogrzeja sie i
catkowicie nie wyschna.
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28. Zanim zadzwonisz do serwisu

ZANIM ZADZWONISZ

Informacje pomocne przed kontaktem z serwisem.
Typowe usterki, bhedy konfiguraci | podstawowe czynnodei kontrolne.

Najpierw sprawdz podstawowe
ustawienia i potaczenia.
Czesto problem mozna rozwigzac bez serwisu.

wn [EPAMEL V74
Sprawdz pozycje I/0O, wtyk USB-B,
Urzadzenie nie wiacza sie przewod A-B oraz zasilacz5V /0,5 A

albo port USB komputera.

Sprawdz, czy sondy sa zainstalowane
BRAK SOND logicznie. Jesli nie - MENU SERWIS

— INSTALACJA SOND.

Docisnij RJ45, sprawdz przewod |
ERR /| BLAD SONDY sonde. Po prawidlowym odczycie
urzadzenie wraca automatycznie.
Sprawdz miejsce montazu. Rozne
punkty instalacji mogg miec
rzeczywiscie rézng temperature. Nie
kalibruj ,na site”.

Temperatury réznia sie
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28. Zanim zadzwonisz do serwisu - ciag dalszy

Alarm nie dziata

Alarm piszczy, ale chce cisze

Widze OFF

USB nie komunikuje z PC

Nie pasuje liczba cyfr

Nie moge zapisa¢ sondy

Po resecie nie ma sond

Sprawdz USTAW. ALARMU,
GORNY/DOLNY/BLAD oraz prég.
Alarm wymaga utrzymania stanu
okoto 5 s.

Wybierz alarmujgacg sonde — krotki
srodkowy — WYCISZ 1 MIN albo DO
NORMY.

Alarm tej sondy jest wylgczony;
odczyt temperatury moze nadal
dziatac.

Sprawdz, czy egzemplarz ma
opcjonalny interfejs danych. Samo
gniazdo USB-B nie oznacza
automatycznie wersji komunikacyjnej.
MENU SERWIS -
ROZDZIELCZOSC: XXX.XX /
XXX X 1 XXX.

Podczas wykrywania zostaw
podtgczong tylko jedng sonde;
komunikat WYKRYTO powinien
wskazac doktadnie 1.

Jezeli wykonano RESET
CALKOWITY z USUN TAKZE
SONDY, trzeba ponownie
przeprowadzi¢ instalacje logiczng
sond.

PRZED KONTAKTEM Zrdob zdjecie ekranu i zanotuj wersje programu z
INFO. To zwykle znacznie skraca diagnoze.
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29. Pomoc, aktualne materiaty i1 informacje o
wersji

Jezeli problem pozostaje, przed kontaktem z serwisem przygotuj: model
TERMO4G/TERMOSG, wersje programu widoczna na ekranie INFO, liczbe
zainstalowanych i ONLINE sond, tres¢ komunikatu oraz zdjecie ekranu.

(=] s
TERMO4G TERMO
Strona TERMO4G

Strona TERMOS8G

Baza wiedzy PAMEL

YouTube PAMEL STEROWNIKI
Facebook PAMEL

Kontakt PAMEL, ul. Urodzajna 5E, 42-300 Myszkow
pamel@pamel.pl
tel. 453-343-360

Wersja instrukciji 05.10.2026

Podstawa ekranéw Program 0.6.8; wySwietlacz 128 x 64.

Dokumenty uzupetniajgce  Obstuge programu TERMO PC opisuje jego
osobna instrukcja.

Aktualne instrukcje, pliki i informacje serwisowe sg publikowane na pamel.pl.
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30. Przyktadowe konfiguracje sond

Prosta destylacja - 2 sondy KOLUMNA + ZBIORNIK
Kolumna - 4 sondy KOLUMNA + DEFLEG + ODBIOR + ZBIORNIK
Wedzarnia - 4 sondy KOMORA + MIESOL + MIESO2 + DYM
Instalacja 8-kanatowa - TERMOSG 333:5; ;%asﬂi Et)ig gzycznych punktow; kanaty 5-8

To tylko przyktady organizacji nazw. TERMO nie narzuca zastosowania -
nazwy i progi alarmow dobierasz do wlasnego procesu.

ZASADA Nazwij sonde wedtug miejsca, a alarm wedtug funkcji. Dzieki temu
po sygnale nie zastanawiasz sie, co oznacza ,Sonda 6”.
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31. Dobre praktyki ustawiania alarmow

» Najpierw obserwuj normalny proces i ustal realne wartosci robocze.

» Alarm gorny ustaw powyzej normalnego zakresu, a dolny ponizej - tak, aby
alarm sygnalizowal sytuacje wymagajgca reakciji.

» Nie ustawiaj] progow na wartosci, ktorg proces regularnie przekracza o kilka
setnych stopnia.

* Pozostaw wigczony alarm btedu sondy dla punktéw krytycznych.

* Po zmianie miejsca sondy sprawdz ponownie sens dotychczasowych
progow.

» Wyciszenie dzwieku nie usuwa przyczyny alarmu - kontroluj symbol
H/L/M/ERR na ekranie.

PRAKTYKA Lepszy alarm to taki, ktory uruchamia sie rzadziej, ale zawsze

oznacza cos waznego. Zbyt ciasne progi szybko uczg uzytkownika

ignorowania sygnatu.
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32. Kontrola poprawnosci po podtgczeniu

1. Wigcz TERMO i sprawdz, czy ekran startowy dziata prawidtowo.

2. Porownaj liczhe WYKRYTO" z liczbg zainstalowanych
| aktualnie podtgczonych sond.

3. Przejdz lewym/prawym przyciskiem przez wszystkie kanaty.

4. Delikatnie ogrzej jedng sonde w dloni | sprawdz, czy zmienia sie wiasciwy
kanat.

5. Dla jednej sondy ustaw testowy prog alarmu blisko aktualnej temperatury i
sprawdz sygnat.

6. Po tescie przywroc¢ wtasciwe progi.
7. Jezeli uzywasz witasnych nazw, sprawdz zgodnosc nazwy z fizycznym
miejscem czujnika.

DOBRY TEST Krotki test po montazu pozwala wykry¢ zamienione sondy
zanim rozpoczniesz wiasciwy proces.
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33. Skrécona mapa obstugi

Ekran gtowny: LEWY | PRAWY
Ekran gtéwny: SRODKOWY krétko
Ekran gtéwny: SRODKOWY ok. 3 s

MENU SERWIS

Alarm aktywny

Instalacja sond

Nazwy

wybor sondy
alarmy / akcje wybranej sondy
MEMNU SERWIS

INFO — JEZYK — ROZDZIELCZOSC -
INSTALACIA SOND — NAZWY SOND — )
KALIBRUJ — KONTRAST - RESET USTAWIEN
{ RESET CALKOWITY

WYCISZ 1 MIN / DO NORMY / ALARM OFF /
USTAW. ALARMU / POWROT

podigcz doktadnie jedng sonde podczas
wyknywania wybranego slotu

lewy/prawy = znak; krotki srodkowy = dalej; diugi
srodkowy = zapis

TERMOBS8G Druga strona gtdwnego ekranu oraz kanaty 5-8 dotycza tylko

TERMOBSG.

TRANSMISJA W egzemplarzach z interfejsem danych komputer moze
wylacznie odczytywac pomiary. Ustawienia zmienia sie przyciskami

sterownika.
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34. Instrukcje uzupetniajace i TERMO PC

Instrukcja TERMO4G / TERMOSG opisuje obstuge pomiaru, alarmow,
instalacji sond i ustawien lokalnych. Funkcje komunikacyjne zalezg od
wykonania urzadzenia i nie sg wymagane do pomiaru temperatury.

* W wersji standardowej USB-B stuzy do zasilania urzgadzenia.

» W wykonaniu z interfejsem danych komputer moze odczytywac temperatury
| stany sond. Nie zmienia nastaw sterownika.

» Obstuge programu TERMO PC i sposéb jego potgczenia opisuje osobna
instrukcja.

» Kanaty 5-8 dotyczg TERMOS8G.

* RS485 nie jest wyposazeniem standardowym; wymaga odpowiedniego
wykonania lub zewnetrznego adaptera.

WSKAZOWKA Jesli Twoj egzemplarz nie ma interfejsu danych, brak
komunikacji z komputerem nie oznacza usterki.

Aktualne instrukcje, pliki i informacje serwisowe sg publikowane na pamel.pl.
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WARUNKI GWARANC]JI

Drogi Uzytkowniku,

Na wstepie pragniemy podziekowac, za
wybdr produktu firmy PAMEL. Jestesmy
pewni, ze bedg panstwo z tego wyboru
zadowoleni. Projektujemy nasze
urzagdzenia tak, aby spetniaty panstwa
wymagania i gwarantowaty przyszte
bezproblemowe uzytkowanie.

1. Firma PAMEL udziela gwarancji na
sterownik (bez wyposazenia
dodatkowego) na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej na okres maksymalnie 60
miesiecy:

* 24 miesigce gwarancji podstawowe],

* 6 miesiecy gwarancji rozszerzonej
producenta,

* dodatkowo mozliwe jest zakupienie
przedituzenia gwarancji do 40 lub 50
miesiecy.

taczny okres gwarancji nie moze
przekroczy¢ 80 miesiecy od daty
produkcji urzadzenia.

Wyposazenie dodatkowe (np. sondy,
grzatki) objete jest standardowa
gwarancja wynikajaca z Kodeksu
Cywilnego.

Zakupione przedtuzenie gwarancji
potwierdza hologramowa naklejka na
karcie gwarancyjnej.

2. Gwarancja nie sg objete elementy
eksploatacyjne | akcesoria przeznaczone
do samodzielnego montazu (np. anteny,
czujniki, uchwyty, grzatki, przewody,
baterie).

3. W okresie gwarancji producent
zobowigzuje sie do bezptatnego
usuniecia wad fizycznych. Jezeli w
ramach gwarancji podstawowej
dokonano co najmniej czterech napraw,
a urzadzenie nadal jest wadliwe,
Kupujacy ma prawo do wymiany na
nowy egzemplarz o réwnorzednych
parametrach lub do zwrotu zaptaty.

4. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o
czas trwania naprawy.

5. Reklamacje nalezy zgtaszac¢ mailowo
(pamel@pamel.pl) lub telefonicznie.
Producent w pierwszej kolejnosci
podejmie prébe rozwigzania problemu
zdalnie | wskaze dalsze kroki
reklamacyjne.

wWww.pamel.p

» pamel@pamel.pl »

6. Na zadanie producenta Kupujacy
zobowigzany jest do wypetnienia
protokotu reklamacyjnego.

7. Gwarancja obejmuje wytacznie wady
powstate z przyczyn tkwiacych w
urzadzeniu.

8. Gwarancja nie sg objete uszkodzenia
powstate na skutek:

* niewtasciwego montazu, eksploatacji
lub konserwacji,

* przechowywania w nieodpowiednich
warunkach,

* uzywania niewtasciwych materiatow
eksploatacyjnych,

* samodzielnych napraw lub modyfikacji,
* uszkodzerh mechanicznych, zalania,
kondensacji pary wodnej,
zanieczyszczen, zjawisk
atmosferycznych, zdarzen losowych,

* przekroczenia parametréw
znamionowych.

9. Gwarancja nie obejmuje roszczen
dotyczgcych parametréw technicznych
urzadzenia, o ile sg one zgodne z danymi
producenta.

tel. 453-343 jblfﬂ3
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10. Warunkiem zachowania praw
gwarancyjnych jest dostarczenie
urzadzenia:

* w stanie kompletnym,

* w opakowaniu chronigcym przed
uszkodzeniem,

* wraz z dokumentacjg, kablami i
elementami dodatkowymi,

* bez usunietych lub naruszonych plomb
i naklejek,

* Z oryginalng karta gwarancyjna
podpisang przez obie strony i naklejka z
data produkcji.

11. Gwarancja nie obejmuje ustug i
materiatéw zwigzanych z normalna
obstuga eksploatacyjna (np. montaz,
programowanie, czyszczenie,
konserwacja, wymiana bezpiecznikéw i
zarowek). Ustugi te sg ptatne.

12. Serwis moze odmoéwic¢ wykonania
naprawy gwarancyjnej w przypadku:

* niezgodnosci danych w dokumentacji
ze stanem faktycznym urzadzenia,

* nieuprawnionych poprawek w
dokumentach,

* usuniecia znakéw identyfikacyjnych
urzadzenia (np. nalepki).

13. Naprawy gwarancyjne wykonywane
sg w terminie do 21 dni od daty
dostarczenia urzadzenia do serwisu. W
przypadku koniecznosci sprowadzenia
czesci z zagranicy termin ten moze
zostac wydtuzony - Kupujacy zostanie o
tym poinformowany mailowo.

14. Montaz urzadzenia musi by¢
wykonany zgodnie z normami i

instrukcja obstugi. W przypadku wymogu

prawnego instalacje musi przeprowadzié
osoba z odpowiednimi uprawnieniami.
15. Zakres praw i obowigzkow stron
reguluje wytacznie niniejszy dokument.
16. Sprzet nieodebrany z serwisu w
ciagu 3 miesiecy od zakonczenia
naprawy przechodzi na wtasnosc
serwisu.

17. Wymienione podczas naprawy czesci

pozostaja wtasnosciag producenta.

18. Producent nie odpowiada za utrate
danych uzytkownika zapisanych w
urzadzeniu. Urzadzenie po naprawie

zwracane jest w stanie przywréconym do

ustawien fabrycznych.

wWww.pamel.p

19. Kupujacy sktadajac podpis na karcie
gwarancyjnej potwierdza, ze zapoznat
sie z warunkami gwarancji i je akceptuje.

Karta bez podpisu oraz bez oryginalnej
nalepki z data produkcji jest niewazna.

Uwaga: Do ilosci napraw nie wlicza sie
czynnosci konserwacyjnych,
czyszczenia, wymiany zarowek,
bezpiecznikéw, elementéw zuzywalnych
czy napraw wynikajacych z naturalnego
zuzycia (np. potencjometréw).

DATA ROZPOCZECIA OKRESU
GWARANC])I:

PIECZATKA SPRZEDAWCY:

PODPIS KLIENTA:

« pamel@pamel.pl » tel. 453-343 jblﬁq



