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PAMEL PIOTR MUSIAL projektuje, produkuje, rozwija i dostarcza sterowniki elektroniczne oraz powigzane
rozwigzania programowe. Celem PAMEL jest dostarczanie urzadzen, ktére sg bezpieczne, niezawodne,
czytelne w obstudze i mozliwe do jednoznacznej identyfikacji oraz serwisowania.

Jakos¢ traktujemy jako wynik catego procesu: od projektu sprzetu i oprogramowania, przez produkcje i testy,
po dokumentacje, wsparcie klienta, aktualizacje i analize informaciji z eksploatac;ji.

Zobowiazania jakosciowe PAMEL

1. Zgodnosé i bezpieczenstwo - Projektowac i wprowadzac zmiany z uwzglednieniem majgcych
zastosowanie wymagan prawnych, technicznych i bezpieczenstwa oraz nie deklarowa¢ wtasciwosci,
ktérych produkt rzeczywiscie nie posiada.

2. Kontrola projektu i zmian — Kazdg istotng zmiane sprzetu, oprogramowania lub funkcji traktowac¢ jako
zmiane wymagajgca udokumentowania, wtasciwego oznaczenia wersji oraz odpowiednich testow przed
wdrozeniem.

3. Jednoznaczna identyfikacja produktu — Stosowac¢ identyfikacje MODEL + HW_ID + FW_VERSION +
PCB_NAME, tak aby mozliwe byto powigzanie programu z wtasciwg wersjg sprzetu i ptytki drukowane;j.

4. Testowanie produkcyjne — Sprawdzac funkcje istotne dla bezpiecznej i prawidtowej pracy urzadzenia, a
po zmianach produktu wykonywaé kontrole adekwatna do zakresu zmiany.

5. Niezawodno$¢ dziatania — Projektowac funkcije lokalne tak, aby brak Internetu, ustug chmurowych lub
innych funkcji dodatkowych nie blokowat podstawowej pracy sterownika ani lokalnych zabezpieczen.

6. Rzetelna informacja dla klienta — Utrzymywac sp6jnosc instrukcji, opiséw sprzedazowych, oznaczen
wers;ji i funkcji produktu oraz korygowaé wykryte rozbieznosci bez ukrywania ograniczen technicznych.

7. Serwis i informacja zwrotna — Wykorzystywac zgtoszenia serwisowe, reklamacije, wyniki testow i
obserwacje z uzytkowania do usuwania przyczyn problemow i doskonalenia kolejnych wersiji.

8. Dostawcy i komponenty — Dobiera¢ elementy i dostawcéw z uwzglednieniem jakosci, powtarzalnosci i
dostepnosci, a zamiany elementow istotnych dla dziatania produktu poddawaé ocenie i testom.

9. Oprogramowanie i aktualizacje — Utrzymywac kontrole wersji oprogramowania, rozdziela¢ identyfikacje
wersji sprzetu i firmware oraz przygotowywac aktualizacje w spos6b ograniczajacy ryzyko utraty ustawien,
identyfikacji urzadzenia lub danych eksploatacyjnych.

10. Ciagte doskonalenie — Prowadzi¢ listy zmian, TODO, decyzje projektowe i historie modyfikacji w
sposob umozliwiajgcy powr6t do ustalen, analize btedéw oraz stopniowe podnoszenie jakosci produktow i
obstugi.

Odpowiedzialno$é

Za realizacje niniejszej Polityki odpowiada wiasciciel PAMEL oraz osoby uczestniczace w projektowaniu,
produkciji, testach, dokumentaciji, sprzedazy i serwisie w zakresie powierzonych im zadan. Polityka podlega
przegladowi po istotnych zmianach organizacyjnych, technologicznych lub jakosciowych.
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